Hospital Profile (Context, Direction, Results) 2008

1. ข้อมูลพื้นฐาน
1.1  ข้อมูลโรงพยาบาล (เพื่อการติดต่อสื่อสาร)

ชื่อโรงพยาบาล: (ภาษาไทย)











          (ภาษาอังกฤษ) 








ที่อยู่สำหรับติดต่อทางไปรษณีย์:









โทรศัพท์   

    โทรสาร   


 E-mail address     




(โปรดแนบแผนที่แสดงที่ตั้งของโรงพยาบาล)

1.2  เจ้าของ/ต้นสังกัด
โรงพยาบาลเอกชน
ชื่อเจ้าของ (บุคคล/บริษัท)









โรงพยาบาลรัฐบาล
ต้นสังกัดในส่วนกลาง (กรม/กระทรวง)  








ต้นสังกัดในพื้นที่











1.3  ลักษณะบริการ
(ข้อมูลส่วนนี้จะช่วยกำหนดผู้เยี่ยมสำรวจที่เหมาะสมสำหรับการประเมิน)

จำนวนเตียงผู้ป่วยใน (ไม่รวมเตียงทารกคลอดปกติ)


จำนวนเตียงตามกรอบ/จำนวนที่ขออนุญาต


      เตียง

จำนวนเตียงที่เปิดให้บริการจริง (ไม่รวมเตียงเสริม)

      เตียง
ระดับของการให้บริการ
 (   ) โรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลทั่วไปขนาดเล็ก (ต่ำกว่า 100 เตียง)

 (   ) โรงพยาบาลทั่วไป (ขนาด 100 เตียงขึ้นไป) 

 (   ) โรงพยาบาลเฉพาะทาง
 (   ) โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย/โรงพยาบาลที่ให้การดูแลระดับตติยภูมิ
1.4  ผู้ประสานงาน
(ระบุชื่อบุคคลที่จะเป็นผู้ประสานงานหลักระหว่างโรงพยาบาลกับ พรพ.)

ชื่อ



ตำแหน่ง  







หน่วยงาน




  






โทรศัพท์

    
โทรสาร


 E-mail address

   


2. บริบทขององค์กร
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร
2.1 ขอบเขตของการให้บริการ 
(1) สาขาที่มีการให้บริการ
(2) ความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร

(3) บริการ / กลุ่มผู้ป่วยสำคัญที่ต้องส่งต่อหรือจัดบริการโดยประสานความร่วมมือ
2.2  ประชากรในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ

(1) ระดับจังหวัด/เขต 
(2) ระดับอำเภอ
(3) ระดับตำบล

(4) ชุมชนหรือกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเป้าหมาย (Targeted Customers)

2.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
(1) จำนวนบุคลากรทั้งหมด จำแนกตามระดับการบริหาร
 และลักษณะงาน

(2) จำนวนบุคลากรจำแนกตามสาขาวิชาชีพที่สำคัญ
(3) ประเภท / จำนวน นักศึกษาและผู้อยู่ในการกำกับดูแล
(4) สัดส่วนภาระงานกับจำนวนบุคลากร (หรือชั่วโมงการทำงาน)
	ผู้ป่วยนอกสาขา
	ต่อช่วงเวลา

	จำนวนผู้ป่วยนอกเฉลี่ย
	ชม.ทำงาน OPD ของแพทย์
	ผป.นอก / ชม.แพทย์

	ทั่วไป
	
	
	
	

	อุบัติเหตุ
	
	
	
	

	อายุรกรรม
	
	
	
	

	ศัลยกรรม
	
	
	
	

	สูติ-นรีเวชกรรม
	
	
	
	

	กุมารเวชกรรม
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	ผู้ป่วยใน
	จำนวนผู้ป่วย
	จำนวนพยาบาลวิชาชีพ
	สัดส่วนผู้ป่วยหนัก/พยาบาลวิชาชีพ

	
	เฉลี่ยต่อวัน
	เช้า
	บ่าย
	ดึก
	เช้า
	บ่าย
	ดึก

	ผู้ป่วยหนักทั้งหมด
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้ป่วยทั่วไปทั้งหมด
	
	
	
	
	
	
	


	ผู้ปวยในสาขา
	จำนวนผู้ป่วยในเฉลี่ยต่อวัน
	จำนวนแพทย์ในสาขานั้น
	สัดส่วนผู้ป่วยใน / แพทย์

	ทั่วไป
	
	
	

	อายุรกรรม
	
	
	

	ศัลยกรรม
	
	
	

	สูติ-นรีเวชกรรม
	
	
	

	กุมารเวชกรรม
	
	
	

	
	
	
	


2.4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์
(1) สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญ

(2) เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่สำคัญ

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร
2.5  โครงสร้างองค์กร (นำเสนอด้วยแผนภูมิตามความเหมาะสมและระบุผู้รับผิดชอบ)
(1) โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาล
(2) โครงสร้างความรับผิดชอบและการประสานงานในระบบคุณภาพ / สร้างเสริมสุขภาพ
(3) โครงสร้างระบบกำกับดูแลกิจการ / ธรรมาภิบาล

(4) โครงสร้างของเครือข่ายบริการและเครือข่ายความร่วมมือ (ถ้ามี) 
2.6  ผู้ป่วยและผู้รับผลงานสำคัญ 
(1) กลุ่มผู้ป่วยที่สำคัญ
 และความต้องการของผู้ป่วยแต่ละกลุ่ม
(2) ผู้รับผลงานอื่นๆ
 และความต้องการ

2.7  ความสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก
(1) ผู้ส่งมอบที่สำคัญ / ผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบ
(2) บริการที่มีการจ้างเหมาจากภายนอก
(3) การมีพันธสัญญาในการให้บริการ (เช่น บริษัทประกัน นายจ้าง)
(4) การฝึกอบรมหรือเป็นสถาบันสมทบในการฝึกอบรม
ค. ความท้าทายขององค์กร
2.8 การแข่งขัน ความเติบโต ความสำเร็จ 
(1) การก่อตั้ง การขยายตัวและเติบโตของโรงพยาบาล 
(2) สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
(3) ความสำเร็จ ปัจจัยสู่ความสำเร็จ ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
2.9 ความท้าทายที่สำคัญ 
(1) โรคที่เป็นปัญหาสำคัญในพื้นที่
 
(2) โรคที่เป็นโอกาสพัฒนา หรือมีข้อจำกัดในการให้บริการ
(3) เหตุการณ์ที่มีผลต่อการพัฒนา / การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

(4) ปัญหาสำคัญที่โรงพยาบาลกำลังพยายามแก้ไข
(5) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์อื่นๆ ขององค์กร
2.10  การพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้
(1) ระบบการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล
(2) ระบบการเรียนรู้ของโรงพยาบาล
(3) ผลงานเด่นและความภาคภูมิใจของโรงพยาบาล
3. ทิศทางขององค์กร
3.1 ทิศทางองค์กร
(1) พันธกิจ
(2) วิสัยทัศน์
(3) ค่านิยม
3.2 วัตถุประสงค์และจุดเน้น (ช่วงปี........)

(1) แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการหลัก และตัวชี้วัด
(2) เข็มมุ่ง
4. ผลการดำเนินการ

4.1 ผลด้านการดูแลผู้ป่วย 
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	จำนวนผู้ป่วยที่เสียชีวิต
	
	
	
	

	-การเสียชีวิตในโรงพยาบาลทุกประเภท
	
	
	
	

	-การเสียชีวิตที่ห้องอุบัติเหตุ
	
	
	
	

	-การเสียชีวิตในห้องผ่าตัด
	
	
	
	

	-การเสียชีวิตภายใน 48 ชั่วโมงหลังผ่าตัด
	
	
	
	

	-การเสียชีวิตของมารดา
	
	
	
	

	-MMR / 100,000 livebirth
	
	
	
	

	-Perinatal mortality rate (per 1000 LB)
	
	
	
	

	-Neonatal mortality rate (per 1000 LB)
	
	
	
	

	การติดเชื้อในโรงพยาบาล
	
	
	
	

	-อัตราการติดเชื้อ CAUTI (/1000 cath day)
	
	
	
	

	-อัตราการติดเชื้อ VAP (/1000 vent day)
	
	
	
	

	-อัตราการติดเชื้อ SSI (%) การผ่าตัด.......
	
	
	
	

	การกลับมารักษาซ้ำ
	
	
	
	

	-ER revisit  
	
	
	
	

	-Readmission โรค......
	
	
	
	

	-Re-operation
	
	
	
	

	การคลอด
	
	
	
	


	-ภาวะแทรกซ้อนจากการคลอด
	
	
	
	

	-อัตราการผ่าตัดคลอด
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดจาก Patient Safety Goals
	
	
	
	

	-จำนวนและอัตราการตกเตียง
	
	
	
	

	-จำนวนและอัตราการเกิดแผลกดทับ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ตัวชี้วัดเฉพาะโรคจาก PCT/CLT ต่างๆ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	


4.2 ผลด้านการมุ่งเน้นของผู้ป่วยและผู้รับผลงานอื่น 
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	ความพึงพอใจของผู้ป่วย

	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	คุณค่าจากมุมมองของผู้ป่วย

	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	คุณค่าจากมุมมองของผู้รับผลงานอื่นๆ
 
	
	
	
	

	-
	
	
	
	


4.3 ผลด้านการเงิน
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	รายได้และผลตอบแทนทางการเงิน
	
	
	
	

	-รายได้ (หรือรายได้ต่อเจ้าหน้าที่)
	
	
	
	

	-อัตรากำไรสุทธิ

	
	
	
	

	-อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

	
	
	
	

	สภาพคล่อง
	
	
	
	

	-อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (current ratio)

	
	
	
	

	-อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (quick ratio)

	
	
	
	

	ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์
	
	
	
	

	-ระยะเวลารอรับชำระหนี้เฉลี่ย

	
	
	
	

	-อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์

	
	
	
	

	ความสามารถในการชำระหนี้
	
	
	
	

	-ระยะเวลาชำระหนี้เฉลี่ย

	
	
	
	

	-อัตราส่วนหนี้สิ้นต่อสินทรัพย์

	
	
	
	

	-Days cash on hand

	
	
	
	


4.4 ผลด้านทรัพยากรบุคคล 
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	ความผูกพันและความพึงพอใจ
	
	
	
	

	-ความพึงพอใจของบุคลากร 
	
	
	
	

	-ดัชนีความผูกพันของบุคลากร
	
	
	
	

	-การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ.
	
	
	
	

	-Turn Over Rate
	
	
	
	

	ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 
	
	
	
	

	-ระดับอัตรากำลัง 
	
	
	
	

	-ทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	บรรยากาศการทำงาน 
	
	
	
	

	-สุขอนามัย ความปลอดภัย สวัสดิภาพ 
	
	
	
	

	-บริการและสิทธิประโยชน์ 
	
	
	
	

	-
	
	
	
	


4.5 ผลด้านระบบงานและกระบวนการสำคัญ 
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	ความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ความพร้อมสำหรับภัยพิบัติ / ภาวะฉุกเฉิน
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบบริหารคุณภาพและบริหารความเสี่ยง
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	การกำกับดูแลวิชาชีพ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	การจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบบำบัดน้ำเสีย
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบเวชระเบียน
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบยา
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบบริการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบบริการตรวจทางรังสีวิทยา
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบบริการโลหิต
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ระบบการเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ 
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	การวิจัยและพัฒนา
	
	
	
	

	-
	
	
	
	


4.6 ผลด้านการนำองค์กร
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	การบรรลุผลตามกลยุทธ์ขององค์กร

	
	
	
	

	-
	
	
	
	


4.7 ผลด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
	
	3 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2548)
	2 ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2549)
	ปีที่แล้ว
(พ.ศ.2550)
	ปีปัจจุบัน
(พ.ศ.2551)

	บุคลากร
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ผู้รับบริการ
	
	
	
	

	-
	
	
	
	

	ชุมชน
	
	
	
	

	-
	
	
	
	


� ความเชี่ยวชาญพิเศษขององค์กร (organization’s greatest expertise) คือความสามารถที่มีความสำคัญในเชิงกลยุทธ์ ซึ่งทำให้เกิดความได้เปรียบผู้อื่น หรือผู้อื่นพยายามจะเลียนแบบ เช่น การดูแลผู้ป่วยเรื้อรังและผู้ป่วยระยะสุดท้าย การทำงานกับชุมชน การผ่าตัดหัวใจ เป็นความสามารถที่ต้องพัฒนาให้เก่งขึ้นและจะไม่ยอมถ่ายโอนให้ผู้อื่นทำแทน  


� ระบุพื้นที่ จำนวนประชากร (รวมทั้งจำนวนเขตพื้นที่ทางการปกครอง เช่น ตำบล หมู่บ้าน ตามความเหมาะสม) และหน้าที่รับผิดชอบ


� เช่น ชุมชนในเขตที่ตั้งของโรงพยาบาลที่ได้รับมอบหมายให้จัดบริการผสมผสานครอบคลุมมากกว่าพื้นที่ทั่วไป


� ระบุชุมชนหรือกลุ่มผู้รับบริการที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร (ชุมชนเป้าหมายในที่นี้มิใช่ชุมชนตามเขตพื้นที่รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย แต่อาจจะเป็นการจำแนกกลุ่มตามระบบประกันสุขภาพ หรือด้วยวิธีอื่นๆ)


� เช่น ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง ระดับต้น และผู้ปฏิบัติงาน  


� เช่น ด้านคลินิก ด้านสนับสนุน ด้านการศึกษา


� ให้ระบุช่วงเวลาของข้อมูลที่นำเสนอ ซึ่งอาจจะเป็น ต่อวัน ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน หรือต่อปี ก็ได้ ตามข้อมูลที่มีอยู่ โดยขอให้เป็นช่วงเวลาเดียวกันทั้งจำนวนผู้ป่วยและชั่วโมงการทำงาน


� ควรแสดงให้เห็นว่ามีโครงสร้างที่ทำให้ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบและกลุ่มเป้าหมายสำคัญเข้าถึงโดยสะดวกได้อย่างไร รวมทั้งข้อมูลที่แสดงความซับซ้อนในเรื่อง facility management


� เน้นเทคโนโลยีและเครื่องมืออุปกรณ์ที่ (1) เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญพิเศษของโรงพยาบาล หรือ (2) มีราคาสูง ต้องการการบำรุงรักษาเป็นพิเศษ ผู้ใช้งานต้องมีความรู้พิเศษ หรือ (3) มีความเสี่ยงสูง มีโอกาสเกิดปัญหาทางจริยธรรม  


� ระบบที่จะกำกับดูแลความโปร่งใสในการทำงานของผู้บริหารระดับสูง เช่น  Board ของโรงพยาบาล, ระบบติดตามกำกับของส่วนราชการต้นสังกัด


� คือผลของการจำแนก (segment) ผู้ป่วยเป็นกลุ่มต่างๆ ตามลักษณะความต้องการที่คล้ายคลึงกัน เช่น ตามระบบการจ่ายเงิน ตามลักษณะเศรษฐกิจสังคม ฯลฯ


� เช่น เช่น ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้จ่ายเงิน ผู้ให้บริการอื่นในพื้นที่ กระทรวงสาธารณสุข นักศึกษา สถาบันการศึกษา 


� รพ.สามารถระบุโรคที่เป็นปัญหาสำคัญในพื้นที่ได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้องกังวลว่าจะต้องใช้เกณฑ์อะไร


� หัวข้อที่เป็นตัวหนา คือหัวข้อที่ควรคงไว้ ส่วนรายละเอียดที่อยู่ใต้หัวข้อที่เป็นตัวหนาเป็นตัวอย่างเริ่มต้นให้โรงพยาบาลเห็นเป็นแนวทาง ซึ่งโรงพยาบาลควรกำหนดเพิ่มตามความเหมาะสม  ถ้า รพ.มีข้อมูลมากกว่า 3 ปี ควรนำเสนอด้วยแผนภูมิเพื่อให้เห็นแนวโน้มของผลงาน และนำเสนอการคาดการณ์ผลงานด้วย


� เช่น ความพึงพอใจโดยรวม ความพึงพอใจต่อสาขาบริการที่สำคัญ


� เช่น ความพึงพอใจต่อความรวดเร็ว ต่อการให้คำอธิบาย ต่อพฤติกรรมบริการ ต่อการระงับความเจ็บปวด


� เช่น ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้จ่ายเงิน ผู้ให้บริการอื่นในพื้นที่ กระทรวงสาธารณสุข นักศึกษา


� อัตรากำไรสุทธิ (Net Profit Margin) = กำไรสุทธิ x 100 / ยอดขาย


� อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset) = กำไรสุทธิ x 100 / สินทรัพย์รวม


� อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (current ratio) = สินทรัพย์หมุนเวียน / หนี้สินหมุนเวียน


� อัตราส่วนสินทรัพย์คล่องตัว (quick ratio) = (สินทรัพย์หมุนเวียน-สินค้าคงคลัง) / หนี้สินหมุนเวียน


� ระยะเวลารอรับชำระหนี้เฉลี่ย (วัน) (average collection period หรือ days in account receivable) = ลูกหนี้การค้า (ไม่รวมหนี้สูญ) / ยอดขายเฉลี่ยต่อวัน


� อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ (Total Asset Turnover) = ยอดขาย / สินทรัพย์รวม


� ระยะเวลาชำระหนี้เฉลี่ย (วัน) (average payment period) = เจ้าหนี้การค้า (หนี้สิน) / ยอดซื้อเฉลี่ยต่อวัน  


� อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์  (Debt-to-Asset Ratio) = หนี้สินรวม / สินทรัพย์รวม


� Days cash on hand = เงินสดในมือ / ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน


� ตัวชี้วัดเกี่ยวกับกลยุทธ์ (และแผนปฏิบัติการ) ขององค์กรในหัวข้อนี้ ครอบคลุม การบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ไม่ถูกครอบคลุมด้วยหัวข้ออื่น
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