
เกณฑการใหคะแนนผลงาน CQI 
 

1.   ความสําคญัของปญหา   10  คะแนน 
 -   เนนความตองการของผูรับบริการ(Customer focus) 
 -   จากอุบัตกิารณ/ความเสี่ยง ที่ควรปรับปรุงแกไข,ความรุนแรง และความแรง
ดวน 
2.   กระบวนการทํางานเปนทีม/การนําเสนอ   20  คะแนน 
 -   มีการทํางานเปนทีมชัดเจน/ทั่วถึง 
 -   การนําเสนอ power point ไมเกิน 10 นาที และ/หรือ โปสเตอร อ่ืนๆตามความ
เหมาะสม 
 -   ระยะเวลาในการสงผลงานตามกําหนด เพื่อสามารถพิจารณาใหคะแนนกอน
การจัดมหกรรม  
      คุณภาพ (CQI/KM)  
3. กระบวนการ เคร่ืองมือ การแกไขปญหา / การหา RCA  30  คะแนน 
 -   เนนการวิเคราะห RCA ถูกตอง ครอบคลุม 
 -   เนนนวัตกรรมใหมๆ ใชไดจริง 
 -   เครื่องมือที่ใชมีความนาเชื่อถือ  
4. ตัวชี้วัด  30  คะแนน 

-   นาเชื่อถือ/มคีุณภาพ 
-   การเก็บผลงานตัวช้ีวัดอยางนอย 3 เดือน กอนบรรจุเปนงานประจาํ 
-   มีการประเมินผลตัวช้ีวัดหลังเสร็จกระบวนการ 

 5.    ความคุมทุน  10  คะแนน 
  -   Low cost high quality 
  -   ใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมทุน 
 
 


