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 บทบาทหนาทีสํ่าคัญของแพทย  คือการรับผิดชอบตอชีวิต และความปลอดภัยของผูปวย  
ในแตละวนัมผูีที่รอความชวยเหลือจากเราเปนรอยๆ คน  ..  ผมวาคุณคาของความเปนแพทยอยูตรง
นี้เอง  เมื่อเราไดใหการดแูลรักษา  ไดทําหนาที่ของตัวเองอยางดีที่สุด  คงไวซ่ึงศรทัธาของวิชาชีพ
และสามารถชวยชีวิตผูอ่ืนได 
 แลวในฐานะสมาชิกคนหนึง่ขององคกรที่ขับเคลื่อนดวยระบบคุณภาพ  มีการพัฒนาที่
ตอเนื่องยาวนานทั้งเรื่องของ 5 ส, ISO, HA  โดยผมมีโอกาสไดเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนาคุณภาพในฐานะทีมนาํทางคลินิก  คําถามในใจคอื  “ผมจะชวยใหองคกรมีการ
พัฒนาตอไปไดอยางไรบาง?” 
 ชวงแรกของการทํางาน  เพราะเปนนองใหมและตองรับผิดชอบงานที่มีความสําคัญ  
ยอมรับวาตองเจอกับบททดสอบและการวพิากษวจิารณหนักพอสมควร  แตไมเคยทําใหผมทอถอย  
ทุกคําวิจารณถือเปนเรื่องธรรมดา  นอมรับไวเพื่อเรียนรูและพัฒนาตวัเอง 
 ผมเชื่อมั่นวาถาเราตั้งใจจริง  ไมมีอะไรที่จะเปนไปไมได  ผมเชื่อมั่นในศักยภาพของคนทุก
คน  องคกรของเราอาจจะพบกับปญหาอปุสรรค  ทําใหขับเคลื่อนไปไดคอนขางชา  แตถาพวกเรา
ชวยกัน  เราจะตองทําไดเหมอืนที่คนอื่นๆ เขาทําไดมาแลว 
 ผมเริ่มตนศึกษาระบบคุณภาพตามมาตรฐานตางๆ ที่โรงพยาบาลนํามาใช  ศกึษาบทบาท
หนาที่ของทีมนําทางคลินิกที่ตัวเองรับผิดชอบ  จนเริ่มรูวาจะตองทําอะไรบาง  ตองประสานงานกับ
ใคร  ตองเชื่อมโยงกับทีมไหนบาง  และกไ็ดรูวาการจะทําใหงานสําเรจ็ไมใชเร่ืองงายๆ เลย    
 ส่ิงสําคัญในกระบวนการทํางานนอกจากระบบที่เขมแข็งแลว  .. “คน”  คือปจจัยสําคญัที่เรา
ตองพัฒนา  ระบบจะกาวไปไมไดเลย  ถาคนของเราออนแรง  หมดไฟ  ..  จากเดมิที่พุงความสนใจ
ไปที่ประสิทธิผลของงาน  แตกระบวนการพัฒนาคุณภาพสอนใหรูวาตองใสใจคุณภาพของคนดวย  
เพื่อนของเราทีอ่ยูขางๆ  เปนยังไงบาง  มีอะไรเกดิขึ้นกับเขา  และผมจะชวยเขาไดยังไง  ..   
 ผมพบวา  ..  มิตรภาพที่ดี  การใหกําลังใจกันและกนั   ใหความชวยเหลืออยางจริงใจ และ
การไมทอดทิ้งกัน เปนสิ่งสําคัญ  กําลังใจเล็กๆ จากเราอาจมีความหมายยิ่งใหญสําหรับเพื่อนบางคน
ที่กําลังทอแท   ..   
 ความสําเร็จในความหมายของผม  นอกจากผลการทํางานที่มีคุณภาพ  การไดรับความ
เชื่อมั่นไววางใจจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาแลวนั้น  ส่ิงที่สําคัญคือ  การไดชวยใหเพื่อน
ของเรามีรอยยิม้  มีพลังใจ  และกาวเดินตอไปไดอีกครั้ง. 


