
 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครนิทร 

นายทว ี   ตั้งเสรี 

ศูนยคอมพิวเตอร 

นายสมภาวรรณ    ภาคภูม ิ

หัวหนาศูนยคอมพิวเตอร 

นายสมภาวรรณ ภาคภูมิ 

นายปรัญชัย บุตรจันทร 

นายสุพัน รัตนวรรณ 

นางสาวประภัสสร ปอมเชียงพิณ 

นางสาวนันทกา สุวรรณไตรย 

 

งานบริการ/ซอม/บํารุงรักษา 

นายสมภาวรรณ ภาคภูมิ 

นางสาวประภัสสร ปอมเชียงพิณ 

นางสาวนันทกา สุวรรณไตรย 

นายสุพัน     รัตนวรรณ 

นายปรัญชัย     บุตรจันทร 

 

งานวชิาการดานคอมพิวเตอร 

นายสมภาวรรณ  ภาคภูมิ 

นายสุพัน     รัตนวรรณ 

นางสาวประภัสสร ปอมเชียงพิณ 

นางสาวนันทกา สุวรรณไตรย 

นายปรัญชัย บุตรจันทร 

 

งานธุรการ 

นายสมภาวรรณ     ภาคภูมิ   

นายรัตนกร     คําภักดี 

นางสาวประภัสสร ปอมเชียงพิณ 

นางสาวนันทกา สุวรรณไตรย 

งานดูแลระบบ 

งานดูแลระบบโปรแกรม บริหารงานโรงพยาบาล Medical 2020 (บริการผูปวย OPD Online) ผูรับผิดชอบ 

1. นายรัตนกร  คําภักดี ผูดูแลระบบโปรแกรมบริหารงานโรงพยาบาล Medical 2020 (บริการผูปวย OPD Online) 

2. นางสาวพนิดา  ชาปญญา  รับผิดชอบระบบรายงานผูปวย OPD Online 

หมายเหตุ : 

                             สายการบังคับบัญชาโดยตรง 

                             เจาหนาที่จากหนวยงานอื่น ที่ไดรับแตงตั้งใหรับผิดชอบ 

                             งานเกี่ยวกับระบบเครือขายคอมพวิเตอรที่ OPD 
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อัตรากําลัง เจาหนาที่เวชสถิติ 1 คน 

 ลูกจางประจํา 1 คน 

 ลูกจางชั่วคราว 3 คน 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. ดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและลูกขายในมีเสถียรภาพและปลอดภัย 

 2. ควบคุมกํากับดูแลใหผูใชใหเขาใจระเบียบการใชระบบเครือขาย และรวมมือในการบํารุงรักษาครุภัณฑคอมพิวเตอรใหมีสภาพคงทนใชงานไดยาวนาน 

 3. ใหบริการ/ประเมินซอมหรือซอมเบื้องตนที่ไมซับซอนมาก/บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงใหพรอมใหใชการไดดี มีประสิทธิภาพ 

 4. พัฒนาตนเอง พัฒนาบุคลากร พัฒนาองคกร ใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยอยูเสมอ 

 5. ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร การใชงานโปรแกรม การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 6. พิจารณา กลั่นกรอง ความเหมาะสมในการจัดหาคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง และแผนบํารุงรักษาใหเหมาะสมพอเพียงกับความตองการ 

 7. ปรับปรุง พัฒนาระบบ พัฒนาฐานขอมูล พัฒนาเครือขายใหเชื่อมโยง และใชทรัพยากรรวมกันอยางคุมคา 

เจตจํานง  ภายในป 2550 ศูนยคอมพิวเตอรจะเปนหนวยงานที่มีความเปนเลิศในดานบริการ วิชาการ และการเชื่อมโยงเครือขายทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่รวดเร็ว

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

กลวิธีดําเนินงาน 1. พัฒนาตนเองใหมีความรู สามารถดูแลระบบ และแกไขระบบเครือขายคอมพิวเตอรได เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 2. มีแผนบํารุงรักษาและปฏิบัติตามแผนอยางเครงครัด เพื่อใชทรัพยากรใหคุมคา 

 3. ใหบริการตามระเบียบปฏิบัติการขอใชบริการศูนยคอมพิวเตอร 

 4. ตั้งงบประมาณเพื่อจัดหา และเพื่อบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณตอพวง 

 5. ขยายผลพัฒนาศักยภาพบุคลากรในหนวยงาน ตามแผนพัฒนาบุคลากรดาน  IT 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. ควบคุมดูแลระบบเครือขายโรงพยาบาลใหมีเสถียรภาพ และมีความปลอดภัย แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายภายใน 24 ชั่วโมง ไมนอยกวารอยละ 80 

 2. จํานวนเครื่องลูกขายที่ติดไวรัสไมเกินรอยละ 5 

 3. จํานวน User ที่นําไวรัสเขาสูระบบไมเกินรอยละ 5 

 4. การสํารองขอมูลที่สําคัญของ Server โปรแกรมบริหารงานผูปวยนอก (สํารองขอมูลแบบอัตโนมัติ) ไมนอยกวารอยละ 90 

 5. ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปไมนอยกวารอยละ 80 
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 6. ถายทอดความรูในเชิงรุกใหกับผูที่สนใจดาน  IT ไมนอยกวารอยละ 80 ของผูที่รองขอ 

 7. พัฒนาบุคลากรในศูนยคอมพิวเตอรใหสามารถสราง Web Database เพื่อเปนแมแบบ และนําไปประยุกตใชกับหนวยงานอื่นอยางนอย 5 ฐานขอมูล 

 8. อัตราสวนปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงที่สงซอม (เครื่อง/แรงงานบริการ) 

 9. อัตราสวนปริมาณเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงที่บํารุงรักษาได 

 10. อัตราการซอมซ้ําของเครื่องคอมพิวเตอรหรืออุปกรณตอพวงไมเกินรอยละ 10  
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  ศูนยคอมพิวเตอร 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                              

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)            

เปาหมาย       

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           

งบประมาณ   

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(8)            

ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน 

 งานดูแลระบบเครือขายคอมพิวเตอร                 

1. ควบคุม ดูแล ระบบเครือขายโรงพยาบาลใหมีเสถียรภาพ

และมีความปลอดภยั แกไขปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขาย

ภายใน 24 ชั่วโมง 

80% จํานวนครั้งของ

การแกไขภายใน  

24 ชั่วโมง 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

2 จํานวนเครื่องลูกขายที่ติดไวรัส 5% จํานวนเครื่องลูก

ขายที่ติดไวรัส 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

3 จํานวน User ที่นําไวรัสเขาสูระบบ 5% จํานวน User ที่นํา 

ไวรัสเขาสูระบบ 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

4 การสํารองขอมูลที่สําคัญของ Server   -             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

 4.1 โปรแกรมบริหารงานผูปวยนอก (มีการสํารองขอมูล

แบบอัตโนมัติ 

90% จํานวนรอยละของการ

สํารองขอมูลผูปวยทุกวัน

ตามเวลาที่กําหนด 

             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

 4.2 สํารองขอมูล Server ที่สําคัญโดยการสํารองที่พื้นที่ของ 

Harddisk อีกตัว  

(Nexus, Intraserver, WWW) 

อยางนอยเดือน

ละ 1 ครั้ง หรือ

ตามความจําเปน 

จํานวนครั้งของ

การสํารองขอมูล 

             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

5 จัดเตรียมแผนและซอมแผนเตรียมการเมื่อมีการ Down ของ

ระบบเกิดขึ้น 

1 ครั้ง/ป จํานวนครั้งของการซอม

แผนเตรียมการเมื่อเกิด

เหตุการณ Down ของ

ระบบ 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  ศูนยคอมพิวเตอร 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                              

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)            

เปาหมาย       

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

 งานบริการ / ซอม / บํารุงรักษา                 

1 ตั้งงบประมาณสําหรับงานบริการ/ซอม/บํารุงรักษา 1 ครั้ง/ป จํานวนครั้งที่ตั้ง   

งบประมาณ 

             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท.ศูนยคอมฯ 

 1.1  เชาระบบเครือขาย Internet Lease Line 1 ระบบ 210,000              

 1.2  เครื่องคอมพวิเตอร  NOTEBOOK 2 ตัว 140,000              

 1.3  เครื่องคอมพวิเตอรลูกขาย 2 ตัว 62,000              

 1.4  จอคอมพิวเตอร LCD 17” 3 ตัว 27,000              

 1.5  ตู RACK 19” 1 ตัว 20,000              

 1.6  UPS 10 ตัว 20,000              

 1.7  เครื่องคอมพวิเตอรแมขาย 1 เครื่อง 

จํานวน 

คุณภัณฑ 

คอมพิวเตอร 

ที่ตองการ 

   =  639,000 บาท 

160,000              

2 ตั้งงบประมาณสําหรับซอฟทแวร                 

 2.2 คา MA OFFICESCAN CORPORATE EDITION 

สําหรับ 101-250 user 

licenses 38,000              

 2.2 คา MA INTERSCAN MESSAGING สําหรับ 10 user licenses 

จํานวน licenses 

ที่ตองการ 

=  44,500 6,500              

3 หนวยงานใหความรวมมือจัดทําแผนบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรและอปุกรณตอพวง 

80% จํานวนหนวยงานที่

มีแผนบํารุงรักษา

เครื่องคอมพิวเตอร 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

4 หนวยงานปฏิบัติตามแผนบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรและ 50% จํานวนหนวยงาน

ปฏิบัติตามแผน
-              
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  ศูนยคอมพิวเตอร 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                              

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)            

เปาหมาย       

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

อุปกรณตอพวงอยางตอเนื่อง บํารุงรักษาฯ อยาง

ตอเนื่อง 

5 ออกนิเทศติดตามผลการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร+

แผนการใหความรูดาน IT และการปรับปรุงเว็บสําหรับ

ผูสนใจศึกษาดาน IT 

6 ครั้ง/ป 

(เดือนเวนเดือน) 

ทุกเครื่องไดรับ 

การนิเทศตามแผนที่

กําหนดในป 2549 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

6 ผูขอใชบริการมีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 80% จํานวนรอยละของผูขอ

ใชบริการที่มีความพึง

พอใจในเกณฑเฉลี่ย

ระดับมากขึ้นไป 

- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

 งานวิชาการ                 

 ปฏิบัติกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร                 

1 โครงการขยายผลการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรู

ดาน IT และพัฒนาโฮมเพจใหยั่งยืนตามนโยบาย ICT ของ

กรมสุขภาพจิต 

80% ผูเขารับการอบรม

สามารถสอบผาน Post 

test รอยละ 80 ของ

คะแนนเต็มรอย 

             หัวหนางานวิชาการ

ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท.ศูนยคอมฯ 

2 ถายทอดความรูในเชิงรุกใหกับผูที่สนใจดาน IT 80% ของผูแจงความจํานง

สนใจศึกษาดาน IT 

ไดรับการถายทอด

ความรูตามที่สนใจ

ศึกษา 

             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

3 พัฒนาบุคลากรในศูนยคอมพิวเตอรใหสามารถสราง Web 

Database เพื่อเปนแมแบบ และนําไปประยุกตใชกับ

หนวยงานอื่น 

อยางนอย  

5 ฐานขอมูล 

จํานวนบุคลากรในศูนย

คอมพิวเตอรชวยกัน

ผลิตและนําเสนอทาง 

Web database ในป 

2549 เชน ครุภัณฑ, 

User จัดเก็บเอกสาร, 

จัดซื้อ, F-IT-001 

             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  ศูนยคอมพิวเตอร 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                              

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)            

เปาหมาย       

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                  

                  

 งานธุรการ                 

1 รายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน (งานควบคุม

ระบบงานบริการ งานวิชาการ งานธุรการ) 

1 ครั้ง/เดือน จํานวนครั้งที่

รายงาน 

- 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

2 จัดทําทะเบียนครุภัณฑและอุปกรณตอพวงใหถูกตองตรง

ตามทะเบียน ทันสมัย สืบคนงาย 

80% จํานวนรอยละของ

ครุภัณฑคอมพิวเตอรมี

ทะเบียนครบสืบคนได

ทาง Intranet 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท. ศูนยคอมฯ 

3 ติดตามผลความคุมทุนคาใชจายการสงซอมนอก

โรงพยาบาล 

ลดลง คาใชจายของการสง

ซอมนอกโรงพยาบาล

ลดลง 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท.ศูนยคอมฯ 

4 ติดตามผลคาใชจายการซื้อนอกโรงพยาบาล ลดลง คาใชจายของการซื้อ

นอกโรงพยาบาล

ลดลง 

-             ผูดูแลระบบ/ผูชวย 

จนท.ศูนยคอมฯ 
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