
 

 

กลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

นางสาวปริยสุทธิ์    อินทสุวรรณ 

หัวหนากลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

คณะกรรมการพัฒนางานวิจัย 

 นางสาวปริยสุทธิ์ อินทสุวรรณ 

ประธาน 

 นางมัลลิฑา พูนสวัสดิ์ 

เลขานุการ 

 

งานพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 นางธนาพร   อรุณเกียรติกุล 

 นายกิรติ   สุวรรณศรี (ลาศึกษาตอ) 

 นางสาวสายฝน   รสหอม 

 นายวุฒินันท   นพมงคล 

 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครนิทร 

นายทว ี   ตั้งเสรี 

งานการจัดการทรัพยากรสารนิเทศ 

 นางสาววันเพ็ญ โสภะสุนทร 

 นายรมฟา จงดา 

 นางคําแปลง โนนศรี 
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อัตรากําลัง นายแพทย 1 คน 

 พยาบาลวิชาชีพ 2 คน 

 เจาหนาที่หองสมุด 1 คน 

 ลูกจางชั่วคราว 4 คน 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรกอนประจําการและระหวางประจําการ 

 2. ติดตามผลการฝกอบรมและรวบรวมผลการฝกอบรม  รวบรวมขอมูลและวิเคราะหประเมินผลที่เกี่ยวของในดานพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 

 3. ประสานงาน / สนับสนุนใหมีการพัฒนาศึกษาวิจัย  

 4. สนับสนุน/บริการวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชแกสังคม  ตลอดจนองคกรอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

 5. ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพตาง ๆ ตามนโยบาย  และงานอื่น ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

เจตจํานง สงเสริมวิชาการใหบุคลากรรอบรู มุงสูคุณภาพ  พรอมบริการวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชแกสังคม 

กลวิธีดําเนินงาน 1. สํารวจและวิเคราะหความตองการพัฒนาตนเองดานวิชาการของบุคลากร เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบ นโยบาย วิสัยทัศน 

และพันธกิจของหนวยงาน 

 2. ประสานงานและดําเนินการปฐมนิเทศบุคลากรบรรจุใหมทุกระดับ 

 3. ประสานงานและดําเนินการพัฒนาบุคลากรภายในโรงพยาบาลโดยการจัดประชุม อบรม สัมมนา 

 4. ประสานงานและดําเนินการพัฒนาบุคลากรภายนอกโรงพยาบาล 

 5. ประสานงานและดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาตอเนื่อง 

 6. ประสานงานและใหบริการศึกษาดูงานแกหนวยงานอื่น ๆ 

 7. ประสานงานและสนับสนุนวิทยากร/อาจารยพิเศษสอน  เพื่อเผยแพรองคความรูและเทคโนโลยีสุขภาพจิตและจิตเวช 

 8. ดําเนินการใหบริการวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชแกสังคมในรูปแบบอื่น ๆ 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรกอนประจําการ (เจาหนาที่บรรจุใหม โอน และยาย) รอยละ 100  

 2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรระหวางประจําการอยางนอย 2 วันทําการตอคนตอป  รอยละ  80 

 3. บริการวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชแกสังคมไมนอยกวารอยละ 90 ของเรื่องที่รองขอ 

4 -  60



 4. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการศึกษาวิจัย จนสามารถเกิดงานศึกษาวิจัยอยางนอยปละ  2  เรื่อง 

 

งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานสุขภาพจิต/จิตเวช และสาขาที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของโรงพยาบาล ในแงของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และการจัดองคความรูภายใน 

 2. จัดระบบทรัพยากรสารสนเทศใหเขาถึงไดโดยสะดวก ถูกตอง รวดเร็ว แกผูมารับบริการ 

 3. จัดใหบริการสื่อสารสนเทศดานสุขภาพจิต/จิตเวช และสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนและชวยสงเสริมพัฒนาบุคลากรโรงพยาบาลใหมีความรูและสามารถ

ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ประเมินความพึงพอใจในการบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

เจตจํานง ใหบริการสื่อความรูดานสุขภาพจิต/จิตเวช และสาขาที่เกี่ยวของ เพื่อสนับสนุนใหแกบุคลากรโรงพยาบาลอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

กลวิธีดําเนินงาน 1. นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยปฏิบัติงานและชวยงานบริการใหมีประสิทธิภาพ 

 2. สํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศของผูรับบริการ 

 3. สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

 4. วิเคราะหปญหาของผูใชบริการในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. อัตราความพึงพอใจของผูรับบริการหองสมุด  90% 

 2. อัตราการใชงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเขาหองสมุด  95% 

 3. อัตราการใชทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุดไมนอยกวา  95% 

 4. อัตราความผิดพลาดในการใสบัตรหนังสือผิดเลม  0% 

 5. อัตราการติดตามทวงทรัพยากรสารสนเทศคืนสําเร็จ  100% 

 6. ระยะเวลาเฉลี่ยตอครั้งในการใหบริการยืมหนังสือดวยระบบคอมพิวเตอร  <  2  นาที 
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  กลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                                  

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)           

เปาหมาย     

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           

งบประมาณ   

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(8)            

ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน 

 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล                 

1 การพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะบุคลากรกอนประจําการ                 

 1.1  การปฐมนิเทศ/สอนงานบุคลากรใหม/รับยาย/โอน 10 ครั้ง/20 คน               งานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

 1.2  การติดตามผลหลังการพัฒนา 10 ครั้ง/20 คน               งานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

2 การพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะบุคลากรระหวางประจําการ                งานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

 2.1  ดานสุขภาพจิตและจิตเวช 

-  ภายในโรงพยาบาล 

-  ภายในกรมสุขภาพจิต 

-  ภายนอกกรมสุขภาพจิต 

50ครั้ง/150คน                

 2.2  ดานบริหารและแผนงานกรมสุขภาพจิต 

-  ภายในโรงพยาบาล 

-  ภายในกรมสุขภาพจิต 

-  ภายนอกกรมสุขภาพจิต 

20 ครั้ง/20 คน                

 2.3  ดานอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 

-  ภายในโรงพยาบาล 

-  ภายในกรมสุขภาพจิต 

-  ภายนอกกรมสุขภาพจิต 

20 ครั้ง/20 คน                
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  กลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                                  

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)           

เปาหมาย     

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 2.4  การศึกษาตอหลักสูตรตาง ๆ  ของทีมสหวิชาชีพ 

-  แพทย 

-  พยาบาล 

-  นักจิตวิทยา 

-  นักสังคมสงเคราะห 

-  เภสัชกร 

-  นักอาชีวบําบัด 

-  อื่น ๆ 

5 หลักสูตร/ 

10 คน 

               

 2.5  การฝกอบรม/ศึกษาดูงาน 

-  ในประเทศ 

-  ตางประเทศ 

 

5 ครั้ง/10 คน 

3 ครั้ง/3 คน 

               

3 การบริการวชิาการดานสุขภาพจิตและจิตเวช                 

 3.1  อาจารยพิเศษสอน 

-  นักศึกษาแพทย/พยาบาล 

 

-  นักศึกษาหลักสูตรอื่น ๆ 

 

20ครั้ง/200คน 

/40 ชั่วโมง 

5 ครั้ง/5 คน 

/10 ชั่วโมง 

               

 3.2  สนับสนุนวิทยากร 

-  ภายในกรมสุขภาพจิต 

-  ภายนอกกรมสุขภาพจิต 

ตามที่รองขอ 90  %               

 3.3  บริการศึกษาดูงานแกหนวยงานตาง ๆ ตามที่รองขอ 90  %               
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2549 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  กลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                                  

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)           

เปาหมาย     

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 3.4  เปนแหลงฝกปฏิบัติงานแกนักศึกษาตาง ๆ 

-  ดานสุขภาพจิตและจิตเวช 

 

-  ดานบริหาร/อื่น ๆ 

 

5 สถาบัน/ 

10 ครั้ง/300 คน

5 สถาบัน/ 

5 ครั้ง/50 คน 

               

 3.5  โครงการประชุมวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชโรงพยาบาล

จิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําป  2549 

1 ครั้ง/300 คน  20,000              

 3.6  โครงการวารสารโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 3 ครั้ง/ 

1,500 เลม 

 90,000              

 3.7  โครงการบริการวิชาการสุขภาพจิตและจิตเวชแกสังคม 6 ครั้ง/480 คน  35,000  25  27  31  26  28  29  

4 การพัฒนางานตามระบบคุณภาพ ทุกเดือน                

 เชิงคุณภาพ                 

1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรกอนประจําการ ทุกระดับ 100%               

2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรระหวางประจําการอยางนอย 2 วัน/คน/ป ทุกคน 80  %               

3 การบันทึกขอมูลการพัฒนาบุคลากรมีความถูกตองและครบถวน ทุกคน 100%               

 การประสานงานในการพัฒนาบุคลากรมีความผิดพลาด  5  %               

 งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ                 

1 สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 90% อัตราความพึง

พอใจของ

ผูรับบริการ 

             งานหองสมุด 
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โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  กลุมงานสงเสริมวิชาการและบริการสุขภาพจิต 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)              

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                                  

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)           

เปาหมาย     

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           (8)            

งบประมาณ   ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน (บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 บริการรับคืนหนังสือและเกิดความผดิพลาดในการใสบัตร

หนังสือผิดเลม 

0% อัตราความ

ผิดพลาดในการ

ใสบัตรหนังสือ

ผิดเลม 

             งานหองสมุด 

3 บริการสืบคนสารสนเทศทาง  Internet 90% จํานวน

ผูใชบริการ

สืบคน

สารสนเทศทาง 

Internet 

             งานหองสมุด 

4 การติดตามทวงทรัพยากรสารสนเทศคืนตามกําหนด 100% อัตราการติดตาม

ทวงสารสนเทศ

คืนสําเร็จ 

             งานหองสมุด 

5 บริการตออายุสารสนเทศทางโทรศัพท 90% อัตราการตออายุ

สารสนเทศทาง

โทรศัพท 

             งานหองสมุด 

6 รวบรวมผลงานวิชาการของบุคลากรโรงพยาบาลจิตเวช

ขอนแกนราชนครินทร 

80% จํานวน

ผลงานวิจัยของ

บุคลากร

โรงพยาบาล 

             งานหองสมุด 

7 การใหบริการยืมหนังสือดวยระบบคอมพิวเตอร < 2 นาที ระยะเวลาเฉลี่ย

ในการใหบริการ

ยืมหนังสือ 

             งานหองสมุด 

8 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดานสุขภาพจิต/จิตเวช และสาขาที่

เกี่ยวของ 

95% อัตราการใช

งบประมาณใน

การจัดหา

ทรัพยากรฯ 

200,000             งานหองสมุด 
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 8.1  หนังสือวิชาการ 75%                

 8.2  วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ และสิ่งพิมพตอเนื่อง 15%                

 8.3  หนังสือสําหรับเด็กและบันเทิงคดี 5%                

 8.4  สื่อโสตทัศนวัสดุ 5%                

 (ขอ 8.2 – 8.4 ถัวเฉลี่ยกันได)                 

9 สํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศของผูใชบริการ 1 ครั้ง               งานหองสมุด 

10 จัดมหกรรมขายหนังสือราคาถูกสําหรับบุคลากรโรงพยาบาล 1 ครั้ง                

11 การใชทรัพยากรสารสนเทศ 95% อัตราการใช

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

             งานหองสมุด 

  6,000 ครั้ง จํานวนการใช

บริการยืม 

              

12 การเขาใชบริการภายในหองสมุด 75% อัตราการเขาใช

บริการของ

บุคลากร 

             งานหองสมุด 

  3,000 ครั้ง จํานวนการเขาใช

บริการภายใน

หองสมุด 
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 คณะกรรมการพัฒนางานวิจัยโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราช

นครินทร

                

 การพัฒนางานวิจัย/องคความรู                 

1 กระตุน/สงเสริมความสนใจในการทําวิจัย 

กิจกรรม : จัดสัมมนาเวทีนักวิจัย 

บุคลากร  

50 คน/ครั้ง 

(3 ครั้ง/ป) 

มีผลงานวิจัย

ใหมอยางนอย 

5 เรื่อง/ป 

50,000              

2 เปนที่ปรึกษากระบวนการวิจัย/ระเบียบวิธีวิจัย จํานวนครั้งที่

รับปรึกษา 

ไมนอยกวา  

50 ครั้ง/ป 

             งานหองสมุด 

3 ดําเนินการติดตามการใชประโยชนองคความรูวิจัย งานวิจัยของป 

ที่ผานมา 

80% ขององค

ความรู 

             งานหองสมุด 
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