
 
ผูอํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครนิทร 

นายทว ี   ตั้งเสรี 

ศูนยวิกฤตสุขภาพจิต 

นายพรรษ    กรรณลวน 

หัวหนาศูนยวกิฤตสุขภาพจติ 

งานบริหาร 

 นางกนกวรรณ กิตติวัฒนากูล 

 นางสาวภัสรา เชษฐโชติศักดิ์ 

 นางนลินี อนวัชมงคล 

  

งานวชิาการ 

 นางกนกวรรณ กิตติวัฒนากูล 

 นางปทุมทิพย สุภานันท 

 นายสุบิน สมีนอย 

 นางกานดา ผาวงค 

 นางพิสมัย ราศรี 

งานบริการ 

 นางเสงี่ยม สารบัณฑิตกุล 

 นางละเอียด ปญโญใหญ 

 นางธีราพร มณีนาถ 

 นางวัชนี หัตถพนม 

 นางเพ็ญศิริ สมใจ 

 นางสุวดี ศรีวิเศษ 

 นายธนิต โคตมะ 

 นางเพ็ญศิริ สุขอวน 

 นายชัยวัฒน พรหมชมชา 

งานประชาสัมพันธ 

 นางเพ็ญศิริ สมใจ 

 นางวิภาดา คณะไชย 

 นายสุบิน สมีนอย 

4 -  131



อัตรากําลัง นายแพทย   2 คน 

 เจาหนาที่บริหารทั่วไป   2 คน 

 พยาบาลวิชาชีพ 12 คน 

 นักจิตวิทยา   1 คน 

 นักสังคมสงเคราะห   1 คน 

 เภสัชกร   1 คน 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. ใหคําปรึกษาทางโทรศัพทแกผูที่มีภาวะวิกฤตสุขภาพจิต หรือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชวยเหลือบุคคลที่อยูในภาวะวิกฤต 

 2. รวมเปนทีมในการปฏิบัติงานตามสถานการณ และความจําเปนเรงดวน หรือตามที่ไดรับมอบหมาย 

 3. จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรผูปฏิบัติงาน 

 4. รวบรวมขอมูล ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 5. ประสานเครือขายเพื่อการชวยเหลือ 

 6. พัฒนารูปแบบการใหบริการ และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรู และประสบการณดานวิกฤตสุขภาพจิต 

 7. เผยแพรบริการศูนยวิกฤตสุขภาพจิตแกประชาชนทั่วไป 

เจตจํานง ใหบริการผูที่มีภาวะวิกฤตสุขภาพจิตหรือผูประสบเหตุอยางรวดเร็ว และมีมาตรฐานในการทํางาน 

กลวิธีดําเนินงาน 1. พัฒนารูปแบบบริการ 

 - ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท 

 - ใหบริการในพื้นที่ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 - ประสานงานเครือขายเพื่อการชวยเหลือ 

 - จัดประชุมคณะกรรม 

 2. พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 - จัดประชุมชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 - จัดใหมีองคความรูที่เกี่ยวของอยูที่จุดปฏิบัติงาน 

 - จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
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 3. ประชาสัมพันธบริการศูนยวิกฤตสุขภาพจิต 

 - ผานทางวิทยุกระจายเสียง 

 - จัดบอรดประชาสัมพันธขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการดําเนินงานภายในโรงพยาบาล 

 4. รวบรวมขอมูล ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 - สรุปผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรค รายงานทุก 1 เดือน 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. อัตราผูโทรศัพทขอรับบริการไดรับบริการ  100% 

 2. อัตราความถูกตองของการปฏิบัติตามขั้นตอนการทํางาน  100% 
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แผนปฏิบัติการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร  ประจําปงบประมาณ  2548 

โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

(1) หนวยงาน  ศูนยวิกฤตสุขภาพจิต 

(7)                                                              

ระยะเวลาดําเนินการ 

(2)               

ลําดับความสําคัญ

ของโครงการ 

(3)                                              

โครงการ/กิจกรรม                           

(4)            

เปาหมาย       

(หนวยนับ) 

(5) 

ตัวชี้วัด 

(6)           

งบประมาณ   

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

(8)            

ผูรับผิดชอบ  

การดําเนินงาน 

1 ใหบริการปรึกษาทางโทรศัพท 100% อัตราผูโทรศัพท

ขอรับบริการ

ไดรับบริการ 

            ศูนย MCC 

2 สัมมนาแนวทางการปฏิบัติงาน MCC แกบุคลากรภายใน

โรงพยาบาล 

4 รุน อัตราความถูกตอง

ของการปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

   26-27          

3 จัดสัมมนาแนวทางการปฏิบัติงาน MCC แกเครือขาย 1 ครั้ง/30 คน ตามเปาหมาย    10          

4 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 500 เลม 500 เลม              

5 ประชาสัมพันธบริการศูนยวิกฤตสุขภาพจิตผานทาง

วิทยุกระจายเสยีง 

12 ครั้ง/ป ตามเปาหมาย              

6 จัดบอรดประชาสัมพันธขั้นตอนการปฏิบัติงานและผลการ

ดําเนินงานภายในโรงพยาบาล 

2 ครั้ง/ป ตามเปาหมาย              

7 จัดประชุมคณะกรรมการศูนยวิกฤตสุขภาพจิต 4 ครั้ง/ป ตามเปาหมาย              

8 สรุปรายงานผล 12 ครั้ง/ป ตามเปาหมาย 

        325,000 
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