
 

 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครนิทร 
นายทว ี   ตั้งเสรี 

สายบังคับบัญชา 
สายประสานงาน 

งานเวชระเบียน 

         นายรัตนกร      คําภักด ี

งานพยาบาลผูปวยนอก 

     นางศุภรัตน       เวชสุวรรณ 

กลุมงานผูปวยนอก 
นางกนกวรรณ    กิตติวัฒนากูล
หัวหนากลุมงานผูปวยนอก 

กลุมการพยาบาล 

นางวรางรัตน    ทะมังกลาง 
หัวหนากลุมการพยาบาล 

: งานบริการตรวจรักษา 
: งานบริการเภสัชกรรม 
: งานบริการสังคมสงเคราะห 
: งานจิตวิทยา 
: งานการเงิน 
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งานพยาบาลผูปวยนอก 

อัตรากําลัง พยาบาลวิชาชีพ 9 คน 

 พยาบาลเทคนิค 1 คน 

 ลูกจางประจํา 5 คน 

 ลูกจางชั่วคราว 7 คน 

 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. ใหบริการตรวจ วินิจฉัย และบําบัดรักษาผูปวยนอกแกผูมีปญหาสุขภาพจิตและจิตเวช 

 2. ใหบริการจิตเวชฉุกเฉิน 

 3. ใหคําปรึกษาปญหาทางสุขภาพจิตและจิตเวชแกผูปวย ญาติ และประชาชนทั่วไป 

 4. บริการตรวจพิเศษตาง ๆ เพื่อประกอบการวินิจฉัยและบําบัดรักษาทางการแพทย 

 5. สนับสนุน สงเสริมการศึกษา และฝกอบรมความรูสุขภาพจิตและจิตเวชแกบุคลากรทางสาธารณสุข นิสิต นักศึกษาที่ฝกปฏิบัติงาน 

 6. พัฒนาคุณภาพบริการและวิชาการอยางตอเนื่อง 

 7. สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล 

 8. การจัดการและการพัฒนาบุคลากร 

 

เจตจํานง ใหบริการดานสุขภาพจิตและจิตเวชตามมาตรฐานวิชาชีพดวยความถูกตอง ปลอดภัย รวดเร็ว ผูรับบริการพึงพอใจ 

 

กลวิธีดําเนินงาน 1. ใหบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง ปลอดภัย เนนคุณภาพบริการโดยวัดความตองการของผูใชบริการ 

 2. จัดทําและพัฒนารูปแบบบริการใหไดมาตรฐาน และกําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรใหชัดเจน 

 3. พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดานวิชาการและงานบริการพยาบาลอยางตอเนื่อง 

 4. ใหบริการตามระบบเครือขาย โดยเนนระบบการสงตออยางมีประสิทธิภาพ 

 5. ประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนระยะ เพื่อแกไขปญหาของผูใชบริการอยางเหมาะสม 

 6. พัฒนาสิ่งแวดลอมใหมีความปลอดภัย สะดวกสบาย และสวยงาม 
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ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. รอยละของผูรับบริการมีความพึงพอใจบริการผูปวยนอกในระดับมากถึงมากที่สุด  ไมนอยกวารอยละ 90 

 2. รอยละของผูปวยจิตเภทรายใหมไดรับการรักษาตอเนื่องในระยะเวลา 6 เดือน (ใน 5 จังหวัดที่รับผิดชอบ) ไมนอยกวารอยละ 70 

 3. รอยละผูปวยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการฆาตัวตายไดรับการคัดกรอง คนหา และไดรับการชวยเหลือ (ใน 5 จังหวัดที่รับผิดชอบ) ไมนอยกวารอยละ 80 

 4. รอยละผูปวยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการฆาตัวตายมารับการรักษาตอเนื่องในระยะเวลา 6 เดือน (ใน 5 จังหวัดรับผิดชอบ) ไมนอยกวารอยละ 70   

 5. รอยละของการสงผูปวยเขาพบแพทยถูกตองกับแฟมประวัติ  100% 

 6. รอยละผูปวยไดรับยาฉีดตามคําสั่งการรักษาของแพทยไดถูกตอง 1000% 

 7. จํานวนเจาหนาที่ถูกทําราย  0 ราย 

 8. จํานวนผูปวยหลบหนีขณะรอรับไวรักษา/นําสงเขาตึกผูปวยใน  0 ราย 

 9. จํานวนผูรับบริการถูกทําราย  0 ราย 

 10. ระยะเวลาเฉลี่ยของการบริการผูปวยนอก ไมเกิน 120 นาที 

 11. รอยละของการบริการยาเดิมภายในระยะเวลา 25 นาที  มากกวารอยละ 80 

 12. รอยละของการบริการรับไวรักษาในระยะเวลา 36 นาที  มากวารอยละ 80 

 13. รอยละผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน เรงดวน ไดพบแพทยภายใน 15 นาที  มากกวารอยละ 80 

 14. ผูปวยจิตเวชฉุกเฉินไดพบแพทยภายในเวลา 28 นาที  มากกวารอยละ 80 

 

งานเวชระเบียน 

อัตรากําลัง เจาหนาที่เวชสถิติ 2 คน 

 ลูกจางประจํา 4 คน 

 ลูกจางชั่วคราว 5 คน 

 

หนาที่ความรับผิดชอบ 1. จัดเตรียมเอกสารและแบบฟอรมตาง ๆ  ที่ใชในการใหบริการทั้งผูปวยนอกและผูปวยใน 

 2. ใหบริการผูปวยนอกประจําวันตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน 

 3. บริการลงทะเบียนผูปวยรับไวรักษา 

 4. บริการสืบคนประวัติผูปวยกรณีไดรับการรองขอ และไมขัดตอระเบียบทางราชการ 
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เจตจํานง เวชระเบียนมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบบริการใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ และเสมอภาค 

 

กลวิธีดําเนินงาน 1. ใหบริการเวชระเบียนตามขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดผูปวยเปนสําคัญ 

2. พัฒนาระบบบริการใหเกิดความรวดเร็ว ถูกตอง ประทับใจ และเสมอภาค โดยการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 

3. ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  เพื่อปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน กอเกิดผลดีตอผูรับบริการ 

 

ตัวชี้วัดที่สําคัญ 1. ใหบริการเวชระเบียนอยางมีคุณภาพ  เพื่อใหผูบริการเกิดความพึงพอใจอยางนอยในระดับดี  ไมนอยกวารอยละ 80 

 2. จัดทําประวัติผูปวยและพิมพใบตรวจรักษาไดถูกตอง ครบถวน 100% 

 3. ลงทะเบียนรับรองการใชสิทธิบัตรไดถูกตอง  100% 

 4. คนหาและจัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตอง ครบถวน 100% 

 5. ระยะเวลาในการใหบริการผูปวยนอก 

 -  ผูปวยนอกใหมเฉลี่ยไมเกิน 5 นาที 

 -  ผูปวยนอกเกาเฉลี่ยไมเกิน 15 นาที 
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แผนปฏิบัติงานประจําป  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

ประจําปงบประมาณ  2552 

(1) หนวยงาน  กลุมงานผูปวยนอก 

(7) ระยะเวลาดําเนนิการ (2)  

โครงการ/กิจกรรม 

(3) 

ความสอดคลองระหวางโครงการกับ

นโยบายกรม/ยุทธศาสตร ร.พ./มาตรการ  

(4)           

เปาหมาย 

(หนวยนับ) 

(5) 

ผลการปฏิบัต ิ

(6) 

งบประมาณ 

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานบริการพยาบาลผูปวยนอก ยุทธศาสตรโรงพยาบาลขอที่ 1                

บริการกอนและหลงัพบแพทย                 

1. บริการตรวจรักษาผูปวยใหม  13,500 ราย               

2. บริการตรวจรักษาผูปวยเกา  86,500 ราย               

3. รับผูปวยไวรักษา  6,350 ราย               

4. ใหบริการตรวจรักษาผูปวยนอกเฉลีย่ตอวัน  300 ราย               

5. รับผูปวย Refer  7,400 ราย               

6. สงผูปวยไปรักษาตอ (Refer) 

- ทางกาย 

- รับยาใกลบาน 

 

 

 

- 

2,500 ราย 

              

7. ระยะเวลาในการใหบริการรับไวรักษาเฉลี่ยไมเกิน  36 นาที               

8. ระยะเวลาในการใหบริการผูปวยนอกเฉลี่ย  ไมเกิน  

120 นาที 

              

9. รอยละผูปวยจิตเภทรายใหมมารับการรักษาตอเนื่อง ใน

ระยะเวลา 6 เดือน (ใน 5 จังหวัดที่รับผิดชอบ) 

 ไมนอยกวา 

70% 

              

10. รอยละผูปวยทีม่ีพฤติกรรมเสี่ยงตอการฆาตัวตายไดรับ

การคัดกรอง คนหา และไดรับความชวยเหลือ (ใน 5 จังหวัด

ที่รับผิดชอบ) 

 ไมนอยกวา 

80% 

              

11. รอยละผูที่มีพฤติกรรมเสี่ยงตอการฆาตัวตายมาตามนัด

ภายในระยะเวลา 6 เดือน (ใน 5 จังหวัดที่รับผิดชอบ) 

 ไมนอยกวา 

70% 
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แผนปฏิบัติงานประจําป  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

ประจําปงบประมาณ  2552 

(1) หนวยงาน  กลุมงานผูปวยนอก 

(7) ระยะเวลาดําเนนิการ (2)  

โครงการ/กิจกรรม 

(3) 

ความสอดคลองระหวางโครงการกับ

นโยบายกรม/ยุทธศาสตร ร.พ./มาตรการ 

(4)           

เปาหมาย 

(หนวยนับ) 

(5) 

ผลการปฏิบัต ิ

(6) 

งบประมาณ 

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 

บริการผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน                 

1. บริการผูปวยฉุกเฉินทางกาย  0 ราย               

2. บริการผูปวยฉุกเฉินทางจิต  2,000 ราย               

3. บริการฉีดยา  18,000 ราย               

4. รอยละผูปวยไดรับการประเมินภาวะฉุกเฉินทางกาย/จิต

อยางถูกตองและไดรับการรักษาพยาบาลเบื้องตนทุกราย 

 100%               

5. รอยละผูปวยไดรับยาฉีดตามแผนการรักษาของแพทย  

ไดถูกตอง ปลอดภัย 

 100%               

6. รอยละผูปวยจิตเวชฉุกเฉินเรงดวนไดพบแพทย  

ภายใน 15 นาที 

 มากกวา 80%               

7. จํานวนผูรับบริการทํารายผูอื่น  0 ราย               

8. จํานวนผูรับบริการถูกทําราย  0 ราย               

9. จํานวนเจาหนาที่ถูกทําราย  0 ราย               

10. รอยละการเสียชีวิตของผูปวยจิตเวชฉุกเฉิน  0%               

11. รอยละความปลอดภัยของผูปวยขณะทําการเคลื่อนยาย  100%               

12. จํานวนผูปวยทีร่ับไวรักษาขณะรอหรือนําสงเขาตึกผูปวย

ในหลบหนี 

 0 ราย               

13. รอยละผูปวยจิตเวชฉุกเฉินรอ ไดพบแพทย 

ในระยะเวลา 28 นาที 

 มากกวา 80%               
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แผนปฏิบัติงานประจําป  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

ประจําปงบประมาณ  2552 

(1) หนวยงาน  กลุมงานผูปวยนอก 

(7) ระยะเวลาดําเนนิการ (2)  

โครงการ/กิจกรรม 

(3) 

ความสอดคลองระหวางโครงการกับ

นโยบายกรม/ยุทธศาสตร ร.พ./มาตรการ  

(4)           

เปาหมาย 

(หนวยนับ) 

(5) 

ผลการปฏิบัต ิ

(6) 

งบประมาณ 

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

บริการยาเดิม                 

1. ใหบริการผูปวยรับยาเดิม  6,500 ราย               

2. ประเมินภาวะสขุภาพจิตของผูปวยรับยาเดิม  7,000 ราย               

3. รอยละความถูกตองของการใหบริการยาเดิม  100%               

4. รอยละการใหคําแนะนําผูปวยหรือญาติตามปญหาที่พบ  100%               

5. รอยละของผูรับบริการพึงพอใจในบริการยาเดิม  ไมนอยกวา 

85% 

              

6. รอยละการใหบริการยาเดิมภายในระยะเวลา 25 นาท ี  มากกวา 80%               

บริการคลินกิพิเศษ                 

1. ใหบริการตรวจรักษาผูปวยจิตเวชเดก็  2,000 ราย               

2. สงตรวจทางหองปฏิบัติการ  2,000 ราย               

3. สงตรวจทางจิตวิทยา  1,000 ราย               

4. สงตรวจ EEG/EKG/X-ray  100 ราย               

5. สงคลินิกจิตเวชเด็กและวัยรุน  200 ราย               

6. สงบริการแพทยทางเลือก  100 ราย               

7. สงหนวยจิตสังคมบําบัด  200 ราย               

8. รอยละความถูกตองของการสงตรวจพิเศษตาง ๆ  100%               
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แผนปฏิบัติงานประจําป  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

ประจําปงบประมาณ  2552 

(1) หนวยงาน  กลุมงานผูปวยนอก 

(7) ระยะเวลาดําเนนิการ (2)  

โครงการ/กิจกรรม 

(3) 

ความสอดคลองระหวางโครงการกับ

นโยบายกรม/ยุทธศาสตร ร.พ./มาตรการ  

(4)           

เปาหมาย 

(หนวยนับ) 

(5) 

ผลการปฏิบัต ิ

(6) 

งบประมาณ 

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานสุขศึกษาประชาสัมพันธ                 

1. รอยละการใหคําแนะนําผูปวยหรือญาติรายใหม  

(รายบุคคล) 

 70%               

2. รอยละการใหคําแนะนําผูปวยหรือญาติรายเกาตามปญหา

ที่พบ 

 100%               

3. ใหสุขศึกษาผูปวยรายกลุม  100 ครั้ง/ 

1,500 ราย 

              

4. จัดกลุมสุขภาพจติศึกษา  40 ครั้ง/ 

300 ราย 

              

งานวิชาการ                 

1. จัดบอรดใหความรูดานสุขภาพจิต  2 ครั้ง/ป               

2. ใหการศึกษาดูงานกับผูที่สนใจ  10 ครั้ง/40 คน               

3. ใหการฝกปฏิบัติงานกับนักศึกษาทุกระดับ  40 ครั้ง/ 

150 คน 

              

4. จัดทําเอกสารแผนพับ  3 เรื่อง/ป               
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แผนปฏิบัติงานประจําป  โรงพยาบาลจิตเวชขอนแกนราชนครินทร 

ประจําปงบประมาณ  2552 

(1) หนวยงาน  กลุมงานผูปวยนอก 

(7) ระยะเวลาดําเนนิการ (2)  

โครงการ/กิจกรรม 

(3) 

ความสอดคลองระหวางโครงการกับ

นโยบายกรม/ยุทธศาสตร ร.พ./มาตรการ  

(4)           

เปาหมาย 

(หนวยนับ) 

(5) 

ผลการปฏิบัต ิ

(6) 

งบประมาณ 

(บาท) 
ต.ค.  พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

งานเวชระเบียน ยุทธศาสตรโรงพยาบาล ขอ1                

1. ใหบริการเวชระเบียนอยางมีคณุภาพเพื่อใหผูรับบริการ

เกิดความพึงพอใจอยางนอยในระดับด ี 

 ไมนอยกวา

รอยละ 80 

              

2. จัดทําประวัติผูปวยและพิมพใบตรวจรักษาไดถูกตอง 

ครบถวน 

 100%               

3. ลงทะเบียนรับรองการใชสิทธิบัตรไดถูกตอง  100%               

4. คนหา-จัดเก็บประวัติผูปวยไดถูกตอง ครบถวน  100%               

5. ระยะเวลาใหบริการ  100%               

-  ผูปวยนอกใหม  เฉลี่ยไมเกิน  

5 นาที 

              

-  ผูปวยนอกเกา  เฉลี่ยไมเกิน 

15 นาที 
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