
Risk ID source
Date 
Added

Risk Title Risk Definition Risk Owner
Review 

Frequency
Review Date Result of Review

Likelihood 
(frequency)

Consequence 
(Impact)

Risk 
Level

Risk  Transfer & Prevention Risk Monitor Risk Mitigation

ทบทวนอุบัติการณ สาเหตุ 
มาตรการปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกันและถายโอน
ความเสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทาความเสียหาย

PA-FN-001 3 เมย 64 ออกใบเสร็จผิดพลาด มีการออกใบเสร็จรับเงินไม
ถูกตอง

นางรุงนภารัตน     คําออ     
    นางบุญจวน       หรอยดา
       นางสาววัลภา   พานอน
          นางสาวมณีฉัตร    
บุญชู         นายธนากร       
 ต้ังเสรี

6 เดือน

3 ม.ค.63            
10 ส.ค.63          3 
เมย 64             30
 กย 65

1.ไมไดมีการตรวจสอบ
รายละเอียดรายการกอนออก
ใบเสร็จรับเงิน                 
2.ไมไดมีการตรวจสอบ
รายละเอียดยอดเงินใน
ใบเสร็จเปรียบเทียบกับขอมูล
ในระบบกอนสงมอบ

1 2 3 ตรวจสอบรายละเอียดรายการ
กอนสงมอบใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง
 และทําขั้นตอนในการปฏิบัติงาน
เก็บเงินผูปวยประจําวัน

มีการตรวจสอบและรวบรวม
ความถี่ในการออกใบเสร็จรับเงิน
ผิดพลาดเพื่อหาแนวทางแกไข

เจาหนาที่ตรวจสอบดูใบแนะนํา
ตัวตรวจสอบเอกสารและ
รายละเอียดกอนออก
ใบเสร็จรับเงิน

PA-FN-002 3 เมย 64 ไมลงบันทึกรับเอกสารสั่งซื้อ / 
จาง / เชา / สัญญา /หลักฐาน
ขอเบิก

ไมมีการลงรับเอกสารในกรณีมี
การคนหาหาเอกสารไมเจอ

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา
นายธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน 6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64            30
 กย 65

ไมลงบันทึกรับเอกสารใน
ทะเบียนคุม

2 2 4 1.ให จนท. ลงรับเอกสารใน
ทะเบียนคุม                      2.
พัฒนาทะเบียนคุมใหมีการเซ็น
รับ-สง กรณีตองแกไขเอกสาร

มีการตรวจสอบการลงรับใน
ทะเบียนคุมเอกสารกอนขั้นตอน
การเบิก

1.ซักซอมความเขาใจแก
เจาหนาที่                      2.
ชี้แจงการเซ็นรับ-สง กรณีแกไข
เอกสารแกผูดําเนินการเปน
รายๆไป

3 เมย 64 ตรวจสอบเอกสารใบสั่งซื้อจาง /
 เชา / สัญญา (PO)ใบจางหนี้ / 
ใบสําคัญขอเบิก ตรวจสอบ
เอกสารผิดพลาด

เอกสารเบิกผิดประเภท มีการ
เบิกเกินกวาอัตราที่กรม
สุขภาพจิตกําหนด คาใชจาย
เดินทางมีการเบิกจายคอนขางที่
สูงกวาที่เปนจริง

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา
 นายธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน 6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64           30 
กย 65

มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ 1 2 3 จนท ตรวจสอบเอกสารและจัดทํา
แนวทางการปฏิบัติงาน

ศึกษาระเบียบตางๆเพิ่มเติมและ
จัดทําแนวทางปฏิบัติงาน

จัดทํามาตรฐานการตรวจสอบที่
ชัดเจน

3 เมย 64 เขียนเช็คสั่งจายเจาหนี/้ผูมีสิทธิ 
เขียนเช็คสั่งจายเจาหนี/้ผูมีสิทธิ
ผิด

มีการเขียนเช็คผิดชื่อในกรณีทื่ช่ือ
เหมือนกันแตคนละนามสกุล

นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           11
 ก.ย.63          3 
เมย 64           30 
กย 65

เขียนเช็คสั่งจายเจาหนี/้ผูมี
สิทธิ ผิดพลาด

1 1 2 ไมมีการระบุชื่อเจาหนี้/ผูมีสิทธิที่
ชัดเจน

กอนการพิมพเช็คจายเงินทุกครั้ง 
จะมีการโทรถามเกี่ยวกับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคัญรับเงินที่
พบวามีอยูแลวในชุดเบิก ไดมีการ
สํารองจายไปแลวหรือไม

มีการตรวจสอบชื่อเจาหนี้/ผูมี
สิทธิกอนการเขียนเช็ค

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan



3 เมย 64 จายเงินเขาบัญชีบัญชีเจาหนี้
และบุคลากร จายเงินเขาบัญชีผิด

ในกรณีที่ชื่อเหมือนกัน นามสกุล
ไมเหมือนกันไดโอนเงินเขาผิดคน

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา
 นายธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน 6 เดือน

7 ม.ค.63            3
 เมย 64          30 
กย 65

จายเงินเขาบัญชีผิดพลาด 2 2 4 1.มีการตรวจสอบเอกสารกอนการ
เบิกจาย                       2. พบ
เอกสารซื้อจางมีการสํารองจาย 
ใหทบทวนช่ือผูสํารองจาย กอน
ปรับปรุงชื่อผูมีสิทธิในใบรายงาน
การตรวจรับพัสดุที่ดานลางซาย
ของหนากระดาษ(ชุดเบิกเงินซื้อ

1.มีการตรวจสอบเอกสารซ้ํา      
 2. พบความผิดพลาดประสาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ            
     3. ดําเนินการติดตามเงินสวน
ที่เบิกผิด ทั้งสวนเงินโอนเขาบัญชี 
เงินภาษี(ถาม)ี และเจาหนาที่
รับผิดชอบสวนที่เปนคาโอน        

ซักซอมความเขาใจแกเจาหนาที่
จัดทํามาตรฐานการตรวจสอบที่
ชัดเจน

3 เมย 64 การเบิกจายเงินในระบบ  Gfmis
 การเบิกจายเงินในระบบ  
Gfmis ผิด และลาชา

ลาชาเนื่องจากเอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไปแกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา
 นายธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน 6 เดือน

7/7/2019            
3 เมย 64

1.เจาหนาที่ ผูทําหนาที่เบิกมี
หลายคน และมีความรูยังไม
เพียงพอ  2.การจายเงินตาม
ระเบียบวาดวยการเบิกเงิน
จากคลัง การรับเงิน การ
จายเงิน. การเก็บรักษาเงิน 
และการนาเงินสงคลัง. พ.ศ. 

2 2 4 ซักซอมความเขาใจแกเจาหนาที่ ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานเพื่อ
ไหดําเนินการไดเร็วขึ้น

จัดทํามาตรฐานการตรวจสอบที่
ชัดเจน

3 เมย 64 การเบิกจายเงินยืมมีการลาชา 
ยกเลิกใบยืม / ยกเลิกเช็ค

 นายธนากร ตั้งเสรี
นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           21
 ส.ค.63           3 
เมย 64            30
 กย 65

1.มีการสงเอกสารยืมเงิน
ระยะเวลากระชั้นชิด  2.
ชี้แจงความเสียงที่จะเกิดใหผู
ยืมทราบ 3.ดําเนินการจาย
ดวยเช็คและ  4.เสนอเช็ค
ชองทางเรงดวนดวยแฟม
ดวนที่สุด

2 1 6 ซักซอมระเบียบในการยืมเงินและ
ระยะเวลาใหแกเจาหนาที่

มีการแจงเจาหนาที่ทุกครั้งที่มา
ยืมกรณีมีการยืมเงินเรงดวนจะไม
สามารถดําเนินการไดทัน

1.จัดทําระเบียบการยืมให
ชัดเจนและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 2.กรณีจําเปนเรงดวน
อาจเสียหายแกราชการจะมี
ชองทางใหความชวยเหลือตาม
สมควรแกกรณี

3 เมย 64 การเบิกจายเจาหนี้มีการลาชา ลาชาเนื่องจากเอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไปแกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา
 นายธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา

6 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63            
3 เมย 64           
30 กย 65

1.มีการแกไขเอกสาร / มีการ
อนุมัติในการเบิกจายเจาหนี้
มีการลาชา และมีการอนุมัติ
ในระบบ GFMIS ลาชา จึง
เปนเหตุใหมีผลการ
ดําเนินงานเปนวันทําการ
ถัดไป 2.การจายเงินตาม

2 2 4 กํากับและกําชับในจุดที่มีการแกไข
เอกสารเพื่อไหการดําเนินการได
เร็วข้ึน

มีการติดตามผลการดําเนินงาน กําชับเจาหนาที่ที่สงเอกสารมา
เบิกในจุดที่มีการผิดพลาดบอย
เพื่อไหดําเนินการใหถูกตองใน
ครั้งตอไป

3 เมย 64 ผูตรวจไมไดรับการอบรมใน
ระเบียบตางๆ

ไมไดรับขอมูลขาวสารบางอยาง
ที่อัพเดทไดทัน

12 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63           
30 กย 65

1.ศึกษาดวนตนเอง 2.สอน
โดยผูบังคับบัญชา 3.สอนโดย
ผูมีประสบการณมากกวา

2 1 3 ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง เขารับการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถเพิ่มเติม

PA-FN-003 3 เมย 64   -  ลงทะเบียนคุมตางๆ ไม
ถูกตอง ครบถวน

 - มีการบันทึกรายการทาง
การเงิน ในทะเบียนคุมตาง ๆ

นางสาวชลธิดา  ศรีละโคตร ทุก 6 เดือน

3 ม.ค.63            
30 กย 65

 -  เจาหนาที่มีความรูยังไม
เพียงพอและยังไมชํานาญ

2 2 4

  -  ซักซอมความเขาใจแก
เจาหนาที่ และมีการ

 -  ติดตาม ทบทวน ตรวจสอบราย

  -  มีการตรวจสอบรายการ ใน
ระบบ

  -  ลงทะเบียนคุมตางๆ ลาชา และในระบบ GFMIS  ลาชา ไม
ถูกตอง ครบถวน

นางสาวนุตชาดา  ยศธสาร 3 เมย 64            
30 กย 65

 -  ขอมูลประกอบรายงาน
ลาชาเนื่องจากตองขอขอมูล
จากหนวยที่เกี่ยวของ

2 2 4 ตรวจสอบรายการในทะเบียนคุม
ตางๆ กอนการ

ในทะเบียนคุมตาง ๆ ใหครบถวน GFMIS กอนการจัดสงรายงาน
ทุกครั้ง



  -  บันทึกบัญชีในระบบ GFMIS
 ไมถูกตอง ครบถวน

      30 กย 65  -  การบันทึกขอมูลทางบัญชี
บางรายการยังตองทบทวน
กับสวนกลาง

2 2 4 จัดสงรายงานทุกครั้ง กอนการสงรายงาน

  -  บันทึกบัญชีในระบบ GFMIS
 ลาชา

      30 กย 65 2 2 4   -  มีการติดตามทวงถามขอมูล
กับหนวยงานที่

 -  ติดตามทสวงถามขอมูล

  -  สงรายกงานการเงินลาชา       30 กย 65 1 2 3 เกี่ยวของ กับหนวยงานที่เกี่ยวของ

 -  มีการทบทวนมาตรการ
ปองกันทุก 3 เดือน





QI Plan

QI Plan

เพื่อหาคําตอบใหมๆ หรือทําใหดีขึ้น

จัดทําคูมือในการรับเงินผูปวยและ
การรับเงินประเภทตางๆ

จัดทําทะเบียนคุมไหงายตอการ
ตรวจสอบ

1.จัดทําคูมือใหชัดเจน 2.มีการอบรม
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพิ่มเติม  3.
เผยแพรคูมือทาง intranet

ตรวจสอบขอมูลใหชัดเจนกอนการ
พิมพเช็ค แมพบวาชุดเบิกมี
ใบเสร็จรับเงินแนบมาแลวก็ตาม



1.ตรวจสอบขอมูลกอนดําเนินการ    
  2.ดําเนินการตรวจสอบเอกสารโดย
ละเอียดกอนบันทึก อม.ในระบบ 
GFMIS

ลดขั้นตอนการทํางานเพื่อใหไดผลที่
เร็วข้ึน

1.ออกระเบียบใหชัดเจนและ
เครงครัด  2.บริการดุจญาติมิตร ใส
ใจบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเขามี
งานดวน ก็มีหลงลืมได

ลดขั้นตอนการทํางานเพื่อใหไดผลที่
เร็วข้ึน

ศึกษาดวยตนเองหรือศึกษาจาก
หนวยงานอื่น

 - มีการประชุมติดตามกระบวนการ
ทํางาน

ทํางานและแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง



ผูปฎิบัติ




