
QI Plan

Risk ID source
Date 
Added

Risk Title Risk Definition Risk Owner
Review 

Frequency
Review Date Result of Review

Likelih
ood 

(freque
ncy)

Conseq
uence 
(Impac

t)

Risk 
Level

Risk  Transfer 
& Prevention

Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

PA-FN-001 3 เมย 64 ออกใบเสร็จ
ผิดพลาด

มีการออก
ใบเสร็จรับเงินไม
ถูกตอง

นางรุงนภารัตน     คําออ         
นางบุญจวน       หรอยดา       
นางสาววัลภา   พานอน          
นางสาวมณีฉัตร    บุญชู         
นายธนากร        ตั้งเสรี

6 เดือน

3 ม.ค.63            
10 ส.ค.63          3
 เมย 64             
30 กย 65

1.ไมไดมีการ
ตรวจสอบ
รายละเอียด
รายการกอนออก
ใบเสร็จรับเงิน       
          2.ไมไดมี
การตรวจสอบ
รายละเอียดยอดเงิน
ในใบเสร็จ
เปรียบเทียบกับ
ขอมูลในระบบกอน
สงมอบ
ใบเสร็จรับเงิน

1 2 3 ตรวจสอบ
รายละเอียด
รายการกอนสง
มอบ
ใบเสร็จรับเงินทุก
ครั้ง และทํา
ขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเก็บเงิน
ผูปวยประจําวัน

มีการตรวจสอบและ
รวบรวมความถี่ใน
การออก
ใบเสร็จรับเงิน
ผิดพลาดเพื่อหา
แนวทางแกไข

เจาหนาที่
ตรวจสอบดูใบ
แนะนําตัว
ตรวจสอบ
เอกสารและ
รายละเอียดกอน
ออกใบเสร็จรับเงิน

จัดทําคูมือใน
การรับเงิน
ผูปวยและการ
รับเงินประเภท
ตางๆ

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan
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Review Date Result of Review
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Risk  Transfer 
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Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

PA-FN-002 3 เมย 64 ไมลงบันทึก
รับเอกสาร
สั่งซื้อ / จาง
 / เชา / 
สัญญา /
หลักฐานขอ
เบิก

ไมมีการลงรับ
เอกสารในกรณีมี
การคนหาหา
เอกสารไมเจอ

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดานาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64            30
 กย 65

ไมลงบันทึกรับ
เอกสารในทะเบียน
คุม

2 2 4 1.ให จนท. ลงรับ
เอกสารใน
ทะเบียนคุม   2.
พัฒนาทะเบียนคุม
ใหมีการเซ็นรับ-สง
 กรณีตองแกไข
เอกสาร

มีการตรวจสอบการ
ลงรับในทะเบียนคุม
เอกสารกอน
ขั้นตอนการเบิก

1.ซักซอมความ
เขาใจแก
เจาหนาที่  2.
ชี้แจงการเซ็นรับ-
สง กรณีแกไข
เอกสารแก
ผูดําเนินการเปน
รายๆไป

จัดทําทะเบียน
คุมไหงายตอ
การตรวจสอบ
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Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 ตรวจสอบ
เอกสาร
ใบสั่งซื้อจาง
 / เชา / 
สัญญา 
(PO)ใบจาง
หนี้ / 
ใบสําคัญขอ
เบิก 
ตรวจสอบ
เอกสาร
ผิดพลาด

เอกสารเบิกผิด
ประเภท มีการ
เบิกเกินกวา
อัตราที่กรม
สุขภาพจิต
กําหนด คาใชจาย
เดินทางมีการ
เบิกจายคอนขาง
ที่สูงกวาที่เปนจริง

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน

7 ม.ค.63          11
 ก.ย.63          3 
เมย 64           30 
กย 65

มีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบ

1 2 3 จนท ตรวจสอบ
เอกสารและจัดทํา
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน

ศึกษาระเบียบตางๆ
เพิ่มเติมและจัดทํา
แนวทางปฏิบัติงาน

จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

1.จัดทําคูมือให
ชัดเจน 2.มีการ
อบรม
เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน
เพิ่มเติม  3.
เผยแพรคูมือ
ทาง intranet
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 เขียนเช็คสั่ง
จายเจาหนี/้
ผูมีสิทธิ 
เขียนเช็คสั่ง
จายเจาหนี/้
ผูมีสิทธิผิด

มีการเขียนเช็ค
ผิดชื่อในกรณีทื่
ชื่อเหมือนกันแต
คนละนามสกุล

นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           
11 ก.ย.63          3
 เมย 64           30
 กย 65

เขียนเช็คสั่งจาย
เจาหนี/้ผูมีสิทธิ 
ผิดพลาด

1 1 2 ไมมีการระบุชื่อ
เจาหนี/้ผูมีสิทธิที่
ชัดเจน

กอนการพิมพเช็ค
จายเงินทุกครั้ง จะ
มีการโทรถาม
เกี่ยวกับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน 
ใบสําคัญรับเงินที่
พบวามีอยูแลวในชุด
เบิก ไดมีการสํารอง
จายไปแลวหรือไม

มีการตรวจสอบ
ชื่อเจาหนี้/ผูมี
สิทธิกอนการเขียน
เช็ค

ตรวจสอบ
ขอมูลใหชัดเจน
กอนการพิมพ
เช็ค แมพบวา
ชุดเบิกมี
ใบเสร็จรับเงิน
แนบมาแลวก็
ตาม
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Risk Monitor Risk Mitigation QI Plan

ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 จายเงินเขา
บัญชีบัญชี
เจาหนี้และ
บุคลากร 
จายเงินเขา
บัญชีผิด

ในกรณีที่ชื่อ
เหมือนกัน 
นามสกุลไม
เหมือนกันไดโอน
เงินเขาผิดคน

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน
7 ม.ค.63            3
 เมย 64          30 
กย 65

จายเงินเขาบัญชี
ผิดพลาด

2 2 4 1.มีการตรวจสอบ
เอกสารกอนการ
เบิกจาย             
          2. พบ
เอกสารซื้อจางมี
การสํารองจาย ให
ทบทวนชื่อผู
สํารองจาย กอน
ปรับปรุงช่ือผูมีสิทธิ
ในใบรายงานการ
ตรวจรับพัสดุที่
ดานลางซายของ
หนากระดาษ(ชุด
เบิกเงินซื้อจาง)

1.มีการตรวจสอบ
เอกสารซ้ํา       2. 
พบความผิดพลาด
ประสานกับ
หนวยงานที่
เกี่ยวของ             
    3. ดําเนินการ
ติดตามเงินสวนที่
เบิกผิด ทั้งสวนเงิน
โอนเขาบัญชี เงิน
ภาษี(ถาม)ี และ
เจาหนาที่
รับผิดชอบสวนที่
เปนคาโอน         4.
 รวบรวมเงินคืน
ครบถวนแลว 
ดําเนินการเบิกจาย
ใหผูมีสิทธิที่ถูกตอง

ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่
จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

1.ตรวจสอบ
ขอมูลกอน
ดําเนินการ     
 2.ดําเนินการ
ตรวจสอบ
เอกสารโดย
ละเอียดกอน
บันทึก อม.ใน
ระบบ GFMIS
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 การเบิก
จายเงินใน
ระบบ  
Gfmis การ
เบิกจายเงิน
ในระบบ  
Gfmis ผิด 
และลาชา

ลาชาเนื่องจาก
เอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไป
แกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา
นางสาววัลภา   พานอน

6 เดือน
7/7/2019            
3 เมย 64

1.เจาหนาที่ ผูทํา
หนาที่เบิกมีหลาย
คน และมีความรูยัง
ไมเพียงพอ  2.การ
จายเงินตาม
ระเบียบวาดวยการ
เบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การ
จายเงิน. การเก็บ
รักษาเงิน และการ
นาเงินสงคลัง. พ.ศ.
 2562 ตองจายผาน
ระบบ GFMIS แทน
การจายเช็ค บางวัน
ผูมีหนาที่อนุมัติเงิน
เขาระบบอาจไม
ดําเนินการปลด
ล็อคขอมูล จึงสงผล
ใหการจายเงินไม
เปนไปตามคาดหมาย

2 2 4 ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่

ลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานเพื่อไห
ดําเนินการไดเร็วข้ึน

จัดทํามาตรฐาน
การตรวจสอบที่
ชัดเจน

ลดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อให
ไดผลที่เร็วขึ้น
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 การเบิก
จายเงินยืมมี
การลาชา 
ยกเลิกใบยืม
 / ยกเลิกเช็ค

 นายธนากร ต้ังเสรี
นส.จีระพร  หรอยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน

7 ม.ค.63           
21 ส.ค.63           
3 เมย 64            
30 กย 65

1.มีการสงเอกสาร
ยืมเงินระยะเวลา
กระชั้นชิด  2.ชี้แจง
ความเสียงที่จะเกิด
ใหผูยืมทราบ 3.
ดําเนินการจายดวย
เช็คและ  4.เสนอ
เช็คชองทางเรงดวน
ดวยแฟมดวนที่สุด

2 1 6 ซักซอมระเบียบใน
การยืมเงินและ
ระยะเวลาใหแก
เจาหนาที่

มีการแจงเจาหนาที่
ทุกครั้งที่มายืมกรณี
มีการยืมเงินเรงดวน
จะไมสามารถ
ดําเนินการไดทัน

1.จัดทําระเบียบ
การยืมใหชัดเจน
และปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด 2.
กรณีจําเปน
เรงดวนอาจ
เสียหายแก
ราชการจะมี
ชองทางใหความ
ชวยเหลือตาม
สมควรแกกรณี

1.ออกระเบียบ
ใหชัดเจนและ
เครงครัด  2.
บริการดุจญาติ
มิตร ใสใจ
บริการ ทั้งนี้
อาจเปนเพราะ
เขามีงานดวน 
ก็มีหลงลืมได
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ทบทวนอุบัติการณ
 สาเหตุ มาตรการ
ปองกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการปองกัน
และถายโอนความ

เสี่ยง

การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 การเบิกจาย
เจาหนี้มีการ
ลาชา

ลาชาเนื่องจาก
เอกสารบางอยาง
ไดนํากลับไป
แกไขไหม

นางสาวธิดารัตน จันทรโสดา นาย
ธนากร ตั้งเสรี
นางบุญจวน หรอยดา

6 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63           
 3 เมย 64           
30 กย 65

1.มีการแกไข
เอกสาร / มีการ
อนุมัติในการ
เบิกจายเจาหนี้มี
การลาชา และมี
การอนุมัติในระบบ
 GFMIS ลาชา จึง
เปนเหตุใหมีผลการ
ดําเนินงานเปนวัน
ทําการถัดไป 2.การ
จายเงินตาม
ระเบียบวาดวยการ
เบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การ
จายเงิน. การเก็บ
รักษาเงิน และการ
นาเงินสงคลัง. พ.ศ.
 2562 ตองจายผาน
ระบบ GFMIS แทน
การจายเช็ค บางวัน
ผูมีหนาที่อนุมัติเงิน

2 2 4 กํากับและกําชับใน
จุดที่มีการแกไข
เอกสารเพื่อไหการ
ดําเนินการไดเร็วข้ึน

มีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน

กําชับเจาหนาที่ที่
สงเอกสารมาเบิก
ในจุดที่มีการ
ผิดพลาดบอยเพื่อ
ไหดําเนินการให
ถูกตองในครั้ง
ตอไป

ลดขั้นตอนการ
ทํางานเพื่อให
ไดผลที่เร็วขึ้น
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1-5 1-5 มาตรการปองกัน
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การติดตาม แนวทางบรรเทา
ความเสียหาย

เพื่อหาคําตอบ
ใหมๆ หรือทํา

ใหดีขึ้น

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan

3 เมย 64 ผูตรวจไมได
รับการอบรม
ในระเบียบ
ตางๆ

ไมไดรับขอมูล
ขาวสาร
บางอยางที่
อัพเดทไดทัน 12 เดือน

7 ก.ค.63            
11 ก.ย.63           
30 กย 65

1.ศึกษาดวนตนเอง
 2.สอนโดย
ผูบังคับบัญชา 3.
สอนโดยผูมี
ประสบการณ
มากกวา

2 1 3 ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง ศึกษาดวนตนเอง 
เขารับการอบรม
เพื่อเพิ่มพูน
ความรู
ความสามารถ
เพิ่มเติม

ศึกษาดวย
ตนเองหรือ
ศึกษาจาก
หนวยงานอื่น

PA-FN-003 3 เมย 64   -  
ลงทะเบียน
คุมตางๆ ไม
ถูกตอง 
ครบถวน

 - มีการบันทึก
รายการทางการ
เงิน ในทะเบียน
คุมตาง ๆ

นางสาวชลธิดา  ศรีละโคตร ทุก 6 เดือน

3 ม.ค.63            
30 กย 65

 -  เจาหนาที่มี
ความรูยังไม
เพียงพอและยังไม
ชํานาญ

2 2 4

  -  ซักซอมความ
เขาใจแกเจาหนาที่
 และมีการ

 -  ติดตาม ทบทวน
 ตรวจสอบราย

  -  มีการ
ตรวจสอบรายการ
 ในระบบ

 - มีการประชุม
ติดตาม
กระบวนการ
ทํางาน
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  -  
ลงทะเบียน
คุมตางๆ 
ลาชา

และในระบบ 
GFMIS  ลาชา 
ไมถูกตอง 
ครบถวน

นางสาวนุตชาดา  ยศธสาร 3 เมย 64            
30 กย 65

 -  ขอมูลประกอบ
รายงานลาชา
เนื่องจากตองขอ
ขอมูลจากหนวยที่
เกี่ยวของ

2 2 4 ตรวจสอบรายการ
ในทะเบียนคุม
ตางๆ กอนการ

ในทะเบียนคุมตาง ๆ
 ใหครบถวน

GFMIS กอนการ
จัดสงรายงานทุก
ครั้ง

ทํางานและ
แลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวาง

  -  บันทึก
บัญชีใน
ระบบ 
GFMIS ไม
ถูกตอง 
ครบถวน

      30 กย 65  -  การบันทึก
ขอมูลทางบัญชีบาง
รายการยังตอง
ทบทวนกับสวนกลาง

2 2 4 จัดสงรายงานทุก
ครั้ง

กอนการสงรายงาน ผูปฎิบัติ
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  -  บันทึก
บัญชีใน
ระบบ 
GFMIS ลาชา

      30 กย 65 2 2 4   -  มีการติดตาม
ทวงถามขอมูลกับ
หนวยงานที่

 -  ติดตามทสวง
ถามขอมูล

  -  สงรายก
งานการเงิน
ลาชา

      30 กย 65 1 2 3 เกี่ยวของ กับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ
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 -  มีการทบทวน
มาตรการปองกัน
ทุก 3 เดือน
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