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ทบทวนอุบัติการณ์ สาเหตุ 
มาตรการป้องกัน และการ

ปฏิบัติ

1-5 1-5 มาตรการป้องกันและถ่ายโอน
ความเส่ียง

การติดตาม แนวทางบรรเทาความเสียหาย เพ่ือหาค าตอบใหม่ๆ หรือท าให้ดีข้ึน

PA-FN-001 3 เมย 64 ออกใบเสร็จผิดพลาด มีการออกใบเสร็จรับเงินไม่ถูกต้อง นางรุ่งนภารัตน์     ค าอ้อ       
  นางบุญจวน       หร่อยดา   
    นางสาววัลภา   พานอ้น    
      นางสาวมณีฉัตร    บุญชู  
       นายธนากร        ต้ังเสรี

6 เดือน  25 เมย 66  
30 กย 66

รายละเอียดยอดเงินในใบเสร็จ
เปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบ
online ไม่ตรงกัน

2 2 4 1.รายงานความผิดพลาดด้านระบบ
ให้แก่กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทราบเพ่ือพิจารณา 2.ตรวจสอบ
รายละเอียดรายการก่อนส่งมอบ
ใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง และท า
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานเก็บเงิน
ผู้ป่วยประจ าวัน

มีการตรวจสอบและรวบรวมความถ่ี
ในการออกใบเสร็จรับเงินผิดพลาด
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขร่วมกับกลุ่ม
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบดูใบแนะน า
ตัวตรวจสอบเอกสารและ
รายละเอียดก่อนออกใบเสร็จรับเงิน

จัดท าคู่มือในการรับเงินผู้ป่วยและการ
รับเงินประเภทต่างๆ

PA-FN-002 3 เมย 64 ไม่ลงบันทึกรับเอกสารส่ังซ้ือ / จ้าง
 / เช่า / สัญญา /หลักฐานขอเบิก

ไม่มีการลงรับเอกสารในกรณีมีการ
ค้นหาหาเอกสารไม่เจอ

นางสาวธิดารัตน์ จันทร์โสดา
นายธนากร ต้ังเสรี
นางบุญจวน หร่อยดา
นางสาววัลภา   พานอ้น

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

ไม่ลงบันทึกรับเอกสารใน
ทะเบียนคุม

1 2 3 1.ให้ จนท. ลงรับเอกสารใน
ทะเบียนคุม       2.พัฒนาทะเบียน
คุมให้มีการเซ็นรับ-ส่ง กรณีต้อง
แก้ไขเอกสาร

มีการตรวจสอบการลงรับใน
ทะเบียนคุมเอกสารก่อนข้ันตอนการ
เบิก

1.ซักซ้อมความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี
         2.ช้ีแจงการเซ็นรับ-ส่ง 
กรณีแก้ไขเอกสารแก่ผู้ด าเนินการ
เป็นรายๆไป

จัดท าทะเบียนคุมไห้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบ

3 เมย 64 ตรวจสอบเอกสารใบส่ังซ้ือจ้าง / 
เช่า / สัญญา (PO)ใบจ้างหน้ี / 
ใบส าคัญขอเบิก ตรวจสอบ
เอกสารผิดพลาด

เอกสารเบิกผิดประเภท มีการ
เบิกเกินกว่าอัตราท่ีกรมสุขภาพจิต
ก าหนด ค่าใช้จ่ายเดินทางมีการ
เบิกจ่ายค่อนข้างท่ีสูงกว่าท่ีเป็นจริง

นางสาวธิดารัตน์ จันทร์โสดา 
นายธนากร ต้ังเสรี
นางบุญจวน หร่อยดา
นางสาววัลภา   พานอ้น

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

มีการเปล่ียนแปลงระเบียบ 1 2 3 จนท ตรวจสอบเอกสารและจัดท า
แนวทางการปฏิบัติงาน

ศึกษาระเบียบต่างๆเพ่ิมเติมและ
จัดท าแนวทางปฏิบัติงาน

จัดท ามาตรฐานการตรวจสอบท่ี
ชัดเจน

1.จัดท าคู่มือให้ชัดเจน 2.มีการอบรม
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  3.
เผยแพร่คู่มือทาง intranet

3 เมย 64 เขียนเช็คส่ังจ่ายเจ้าหน้ี/ผู้มีสิทธิ 
เขียนเช็คส่ังจ่ายเจ้าหน้ี/ผู้มีสิทธิผิด

มีการเขียนเช็คผิดช่ือในกรณีท่ืช่ือ
เหมือนกันแต่คนละนามสกุล

นส.จีระพร  หร่อยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

เขียนเช็คส่ังจ่ายเจ้าหน้ี/ผู้มีสิทธิ
 ผิดพลาด

1 1 2 ไม่มีการระบุช่ือเจ้าหน้ี/ผู้มีสิทธิท่ี
ชัดเจน

ก่อนการพิมพ์เช็คจ่ายเงินทุกคร้ัง 
จะมีการโทรถามเก่ียวกับเอกสาร
ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญรับเงินท่ี
พบว่ามีอยู่แล้วในชุดเบิก ได้มีการ
ส ารองจ่ายไปแล้วหรือไม่

มีการตรวจสอบช่ือเจ้าหน้ี/ผู้มี
สิทธิก่อนการเขียนเช็ค

ตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจนก่อนการพิมพ์
เช็ค แม้พบว่าชุดเบิกมีใบเสร็จรับเงิน
แนบมาแล้วก็ตาม

3 เมย 64 จ่ายเงินเข้าบัญชีบัญชีเจ้าหน้ีและ
บุคลากร จ่ายเงินเข้าบัญชีผิด

ในกรณีท่ีช่ือเหมือนกัน นามสกุลไม่
เหมือนกันได้โอนเงินเข้าผิดคน

นางสาวธิดารัตน์ จันทร์โสดา 
นายธนากร ต้ังเสรี
นางบุญจวน หร่อยดา
นางสาววัลภา   พานอ้น

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

จ่ายเงินเข้าบัญชีผิดพลาด 1 2 3 1.มีการตรวจสอบเอกสารก่อนการ
เบิกจ่าย        2. พบเอกสารซ้ือจ้าง
มีการส ารองจ่าย ให้ทบทวนช่ือผู้
ส ารองจ่าย ก่อนปรับปรุงช่ือผู้มีสิทธิ
ในใบรายงานการตรวจรับพัสดุท่ี
ด้านล่างซ้ายของหน้ากระดาษ(ชุด
เบิกเงินซ้ือจ้าง)

1.มีการตรวจสอบเอกสารซ้ า       2.
 พบความผิดพลาดประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง                 
3. ด าเนินการติดตามเงินส่วนท่ีเบิก
ผิด ท้ังส่วนเงินโอนเข้าบัญชี เงิน
ภาษี(ถ้ามี) และเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบส่วนท่ีเป็นค่าโอน         
4. รวบรวมเงินคืนครบถ้วนแล้ว 
ด าเนินการเบิกจ่ายให้ผู้มีสิทธิท่ี
ถูกต้อง

ซักซ้อมความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี
จัดท ามาตรฐานการตรวจสอบท่ี
ชัดเจน

1.ตรวจสอบข้อมูลก่อนด าเนินการ      
2.ด าเนินการตรวจสอบเอกสารโดย
ละเอียดก่อนบันทึก อม.ในระบบ GFMIS

Risk Identification Risk Monitoring & Review Risk Analysis Risk Treatment Plan



3 เมย 64 การเบิกจ่ายเงินในระบบ  Gfmis 
การเบิกจ่ายเงินในระบบ  Gfmis 
ผิด และล่าช้า

ล้าช้าเน่ืองจากเอกสารบางอย่าง
ได้น ากลับไปแก้ไขไหม่

นางสาวธิดารัตน์ จันทร์โสดา 
นายธนากร ต้ังเสรี
นางบุญจวน หร่อยดา
นางสาววัลภา   พานอ้น

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

1.เจ้าหน้าท่ี ผู้ท าหน้าท่ีเบิกมี
หลายคน และมีความรู้ยังไม่
เพียงพอ  2.การจ่ายเงินตาม
ระเบียบว่าด้วยการเบิกเงินจาก
คลัง การรับเงิน การจ่ายเงิน. 
การเก็บรักษาเงิน และการนา
เงินส่งคลัง. พ.ศ. 2562 ต้อง
จ่ายผ่านระบบ GFMIS แทน
การจ่ายเช็ค บางวันผู้มีหน้าท่ี
อนุมัติเงินเข้าระบบอาจไม่
ด าเนินการปลดล็อคข้อมูล จึง
ส่งผลให้การจ่ายเงินไม่เป็นไป
ตามคาดหมาย

1 2 3 ประสานเจ้าหน้าท่ีคลังจังหวัด
ขอนแก่นเพ่ือด าเนินการ กรณี 
ต้องการความเร่งด่วนในการปลดล็อค

ติดตามการอนุมัติ การปลดล็อค 
โดยการตรวจสอบข้อมูล ภาคบ่าย 
ทุกวัน

ซักซ้อมความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี มีการดาวน์โหลดไฟล์อนุมัติไว้ เพ่ือ
ตรวจสอบและอ้างอิงกับคลังจังหวัด

3 เมย 64 การเบิกจ่ายเงินยืมมีการล้าช้า 
ยกเลิกใบยืม / ยกเลิกเช็ค

 นายธนากร ต้ังเสรี
นส.จีระพร  หร่อยดา
นส.มณีฉัตร  บุญชู

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

1.มีการส่งเอกสารยืมเงิน
ระยะเวลากระช้ันชิด  2.ช้ีแจง
ความเสียงท่ีจะเกิดให้ผู้ยืม
ทราบ 3.ด าเนินการจ่ายด้วย
เช็คและ  4.เสนอเช็คช่องทาง
เร่งด่วนด้วยแฟ้มด่วนท่ีสุด

2 1 6 ซักซ้อมระเบียบในการยืมเงินและ
ระยะเวลาให้แก่เจ้าหน้าท่ี

มีการแจ้งเจ้าหน้าท่ีทุกคร้ังท่ีมายืม
กรณีมีการยืมเงินเร่งด่วนจะไม่
สามารถด าเนินการได้ทัน

1.จัดท าระเบียบการยืมให้ชัดเจน
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 2.
กรณีจ าเป็นเร่งด่วนอาจเสียหาย
แก่ราชการจะมีช่องทางให้ความ
ช่วยเหลือตามสมควรแก่กรณี

1.ออกระเบียบให้ชัดเจนและเคร่งครัด 
 2.บริการดุจญาติมิตร ใส่ใจบริการ 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเขามีงานด่วน ก็มี
หลงลืมได้

3 เมย 64 การเบิกจ่ายเจ้าหน้ีมีการล่าช้า ล้าช้าเน่ืองจากเอกสารบางอย่าง
ได้น ากลับไปแก้ไขไหม่

นางสาวธิดารัตน์ จันทร์โสดา 
นายธนากร ต้ังเสรี
นางบุญจวน หร่อยดา

6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

1.มีการแก้ไขเอกสาร / มีการ
อนุมัติในการเบิกจ่ายเจ้าหน้ีมี
การล่าช้า และมีการอนุมัติใน
ระบบ GFMIS ล่าช้า จึงเป็น
เหตุให้มีผลการด าเนินงานเป็น
วันท าการถัดไป 2.การจ่ายเงิน
ตามระเบียบว่าด้วยการเบิกเงิน
จากคลัง การรับเงิน การ
จ่ายเงิน. การเก็บรักษาเงิน 
และการนาเงินส่งคลัง. พ.ศ. 
2562 ต้องจ่ายผ่านระบบ 
GFMIS แทนการจ่ายเช็ค บาง
วันผู้มีหน้าท่ีอนุมัติเงินเข้า
ระบบอาจไม่ด าเนินการปลด
ล็อคข้อมูล จึงส่งผลให้การ
จ่ายเงินไม่เป็นไปตามคาดหมาย

2 2 4 ก ากับและก าชับในจุดท่ีมีการแก้ไข
เอกสารเพ่ือไห้การด าเนินการได้เร็ว
ข้ึน

มีการติดตามผลการด าเนินงาน ก าชับเจ้าหน้าท่ีท่ีส่งเอกสารมาเบิก
ในจุดท่ีมีการผิดพลาดบ่อยเพ่ือไห้
ด าเนินการให้ถูกต้องในคร้ังต่อไป

ลดข้ันตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลท่ีเร็ว
ข้ึน

3 เมย 64 ผู้ตรวจไม่ได้รับการอบรมใน
ระเบียบต่างๆ

ไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารบางอย่างท่ี
อัพเดทได้ทัน 12 เดือน

25 เมย 66  
30 กย 66

1.ศึกษาด้วนตนเอง 2.สอนโดย
ผู้บังคับบัญชา 3.สอนโดยผู้มี
ประสบการณ์มากกว่า

2 1 3 ศึกษาด้วนตนเอง ศึกษาด้วนตนเอง ศึกษาด้วนตนเอง เข้ารับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ
เพ่ิมเติม

ศึกษาด้วยตนเองหรือศึกษาจาก
หน่วยงานอ่ืน

PA-FN-003 3 เมย 64   -  ลงทะเบียนคุมต่างๆ ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน

 - มีการบันทึกรายการทางการเงิน
 ในทะเบียนคุมต่าง ๆ

นางสาวชลธิดา  ศรีละโคตร ทุก 6 เดือน 25 เมย 66  
30 กย 66

 -  เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ยังไม่
เพียงพอและยังไม่ช านาญ

2 2 4 ซักซ้อมความเข้าใจแก่เจ้าหน้าท่ี 
และมีการตรวจสอบรายการใน
ทะเบียนคุมต่างๆ ก่อนการ

ติดตาม ทบทวน ตรวจสอบใน
ทะเบียนคุมต่าง ๆ ให้ครบถ้วน

มีการตรวจสอบรายการ ในระบบ
 GFMIS ก่อนการจัดส่งรายงาน
ทุกคร้ัง

มีการประชุมติดตามกระบวนการ
ท างานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยกัน

  -  ลงทะเบียนคุมต่างๆ ล่าช้า และในระบบ GFMIS  ล่าช้า ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน

นางสาวนุตชาดา  ยศธสาร 25 เมย 66  
30 กย 66

 -  ข้อมูลหน้ีสิน ประกอบ
รายงานล่าช้าเน่ืองจากต้องขอ
ข้อมูลจากหน่วยท่ีเก่ียวข้อง

1 2 3 กรณี ส่วนกลางแจ้งความประสงค์
เร่งรัดวันรายงานเร็วกว่าปกติ  
จะแจ้งให้ จนท.พัสดุและจนท.เภสัช
กรรมทราบสถานการณ์ด้วยกัน

เพ่ิมช่องทางติดตามเป็น ทาง
โทรศัพท์

กรณีเร่งด่วน ขอข้อมูลหน้ีสินค้าง
ช าระอย่างคร่าวๆ  และให้ส่ง
ข้อมูลรายละเอียดหน้ีสินเพ่ิมใน
ภายหลัง

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผู้จัดท า
รายงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ประกอบด้วย จนท.พัสดุและจนท.
เภสัชกรรม ให้ทราบว่าโดยปกติ ขอให้
ส่งมอบข้อมูลช่องทางกระดาษหรืออาจ
เป็นช่องทางเมล ภายในวันท่ีก าหนด




